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Introduccion

El presente trabajo toma como base el nuevo paradigma de la discapacidad: el modelo
social y de derechos. La mayoria de la literatura revisada ha sido hecha fuera de México
(Estados Unidos, Inglaterra, Irlanda, Espafia, Chile y Costa Rica) en investigaciones que,
incluso, datan desde la década de 1980 pero que en México siguen siendo muy poco

conocidas por el atraso en el que nos encontramos respecto al tema.

En ese sentido, gran parte de la presente investigacion no es nueva en absoluto o, por
lo menos, no dentro del campo de investigacion. Sin embargo, la aportacion que se espera
dar es en referencia a la armonizacion con la Convencion de los Derechos de las Personas
con Discapacidad y su articulo 24 con las acciones que las universidades llevan a cabo para

incluir a sus estudiantes con discapacidad.



CAPITULO 1. APARTADO METODOLOGICO

a. El problema de investigacion
En los Gltimos 30 afios, alrededor del mundo, las universidades se han preocupado
por incluir a sus estudiantes con discapacidad (EcD) en sus aulas y muchas de ellas han
logrado tener éxito. En México la mayoria de las universidades no han superado el
paradigma médico rehabilitador que toma a la persona como portadora de una discapacidad
como si fuera un problema personal, en lugar de mirar hacia el modelo social que propone
que la sociedad estandariza y homogeniza los ambientes tomando como base una

“normalidad” estadistica y que es ésta la que interfiere con la persona.

En general en México el tema sigue siendo visto como un problema personal o como
un asunto de politicas de asistencia social, es por eso que resulta, por lo menos, ajeno el
concepto de administracion de los servicios dirigidos a las personas con discapacidad

(PCD) como una la funcién administrativa con el objetivo de detectar y retirar barreras.

A pesar de tener algunas décadas de desarrollo, el modelo social de la discapacidad
no ha sido comprendido aln del todo en México. Seguimos estancados en enfoques que
permiten el paternalismo, y con él la superioridad, la permision y la opresion de unos sobre

otros.

El origen de este trabajo se encuentra en las palabras de uno de los rectores
entrevistados en 2010 quien ante el planteamiento del problema que representa la inclusion

de los estudiantes con discapacidad en el nivel universitario, dijo: “Sabemos que tenemos
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que hacerlo, pero no sabemos como”. Entonces, este trabajo de investigaciéon espera

encontrar el como llevar a cabo esta inclusion de forma sistematica e institucionalizada.

Se tomara como base trabajos previos que analizan la situacion en la que se
encuentran algunas universidades y contrastaremos sus resultados para configurar
lineamientos basicos que puedan aportar un punto de partida para las universidades que se

inicien en el trabajo de inclusion de sus EcD.

b. Antecedentes
Segun el Informe Mundial sobre Discapacidad elaborado por el Banco Mundial y la
Organizacién Mundial de la Salud de 2011, las probabilidades de que en México una
persona con discapacidad (PcD) obtenga un titulo universitario son del 4% y en paises

como el Reino Unido son de un 50%.

En México existe una orientacion que promueve que los EcD terminen cuanto antes
sus estudios y se dediquen a oficios técnicos y artesanales. Es por ello que la promocién
de estudios de los EcD es dirigida hacia los centros de educacion técnica, artesanal y de
capacitacion para el trabajo. Pero ;qué sucede si alguno de los EcD quiere estudiar una

carrera? Las opciones son muy limitadas.

Por otra parte, de forma tradicional se cree que sélo las personas con discapacidad
que logran sobresalir, es decir, las que hacen un esfuerzo extra, tienen el derecho de estar

entre “nosotros”. ES por ello que en muchas universidades se les da un trato que ellos
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consideran como “igualitario” y que en realidad ahonda mas las desventajas en las que se

encuentran estos estudiantes.

c. Justificacion
Ante la falta de conocimiento empirico sobre la inclusion de los EcD en las
universidades mexicanas, se espera que este estudio comience a sentar las bases
metodoldgicas para conseguir que éstas tengan éxito en la tarea de integrar eficientemente a
sus EcD. Es importante mencionar que la mayoria de las universidades no requieren del
convencimiento de que deben ser incluyentes, sin embargo no saben de qué forma abordar

el tema.

d. Marco tedrico
Se tomara como marco tedrico el modelo social de la discapacidad, plasmado en la
Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) y el enfoque

institucional aplicado a la atencién de los servicios a los EcD

e. Objetivos

Objetivo general

Comparar los sistemas de cuatro universidades seleccionadas para determinar cuales

son las caracteristicas de aquellos que tienen mejores resultados para integrar a sus EcD.

Objetivos especificos
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e Determinar similitudes y diferencias entre las estrategias que llevan a cabo
algunas universidades de México, Latinoamérica y Europa para integrar a
sus EcD.

o Describir los antecedentes en cuanto a la inclusion de los estudiantes con
discapacidad en cada universidad y su trayectoria.

e Describir las discapacidades que son atendidas en cada una

e ldentificar las universidades que tienen mayor eficiencia en cuanto al
numero de EcD a los que se les da servicios.

o ldentificar los facilitadores que ofrecen las universidades a sus EcD.

e Identificar cuales son los elementos que pueden determinar los mejores

resultados de los programas de inclusion de las universidades analizadas.

f. Preguntas de investigacion

1. ¢Como son los procedimientos administrativos de integracion y de inclusion de los
EcD en las universidades seleccionadas?

2. ¢Por qué algunas universidades son mas exitosas que otras al integrar a sus EcD?

3. ¢Cudles son las caracteristicas de una entidad especializada en la atencién de los

EcD?

g. Hipotesis
Se requieren tres condiciones para lograr la méxima eficiencia y éxito académico de

los EcD:
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1. La creacion de una entidad especifica, con un programa definido, que se encargue,

como entidad experta en el tema de discapacidad, de dar apoyo, asesoria y
seguimiento a los estudiantes desde su ingreso hasta su egreso de la institucion;
asesoria transversal en todas areas que tengan que ver con los estudiantes; y
verificar que los docentes y los administrativos apliquen los apoyos técnicos y
humanos, y no discriminen.

La atencién de dicha entidad por profesionales especializados con un enfoque
social. Es importante resaltar que estamos hablando de una nueva area de
especializacion de profesionales con conocimientos tedrico-practicos sobre
legislacion en derechos humanos y en educacion; tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC’s); inclusion educativa; y accesibilidad fisica y administrativa,
entre otros.

La institucionalizacién de los procedimientos de inclusion en los reglamentos y
normatividad de las universidades con el fin de que las acciones que realicen las
universidades a favor de la inclusion de los EcD dejen de ser acciones aisladas y

personales para que se conviertan en derechos exigibles.

h. Caracterizacion de las variables

Variables dependientes

La efectividad de los programas de inclusion de los estudiantes con discapacidad sera

medida a través de:

Numero de EcD inscritos en algin programa universitario.
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e Porcentaje de incremento (o decremento) de los EcD en las universidades.

Variables independientes:

Normatividad respecto a los EcD.

e EI lugar dentro de la estructura institucional donde se encuentra la atencion a la
discapacidad.

e Facilitadores que se proporcionan dentro de los servicios regulares (intérpretes,
tutores, TIC’s, becas, transporte, etc.)

e Accesibilidad fisica y administrativa.

e El perfil de los encargados de la atencion a los EcD.

i. Seleccion de los casos
En principio se tomaron en cuenta las universidades que tuvieran una entidad
dedicada a dar servicios a los EcD, en segundo lugar la seleccion de los casos se hizo tanto
con base en la literatura existente como en la facilidad para acceder a entrevistas con los

responsables de dichas oficinas de atencién a los EcD.

j.  Validacién

La validacion se hard por medio de tres elementos:

1. Seanalizarén las entidades y su funcionamiento.
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2. Se compararan las entidades estudiadas con lo que indica la normatividad aplicable,
principalmente con la Convencién de los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

3. La propia comparacion entre las universidades.

k. Metodologia
El tiempo/espacio de esta investigacion se refiere al periodo septiembre de 2012 —

agosto de 2014.

La investigacion se basard en métodos cualitativos que seran definidos en cuanto al

tipo y a la funcionalidad de los servicios a los que los EcD tienen acceso.

Se llevara a cabo una comparacion entre las universidades seleccionadas.

El trabajo sera:

e Principalmente de tipo documental, revision y anélisis de documentos
o Tesis de investigaciones sobre el tema
o Histdricos
o Normativos
o Reportes
o Estadisticos
o Periodisticos
e De campo

o Entrevistas.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

Ninguno de tus descendientes que tenga un defecto corporal se
acercara a ofrecer el alimento de su Dios [...] ninguno que sea
ciego, rengo, desfigurado o deforme; que tenga la pierna o el brazo
rotos; que sea jorobado o raquitico; que tenga una mancha en los
ojos; que esté enfermo de sarna o de tifia, o que esté castrado [...]
él tiene un defecto corporal y no debe profanar esos lugares que me
estan consagrados.

Levitico capitulo 21: 16-24

2.1. Enfoques y conceptos de la discapacidad en las politicas publicas

2.1.1. Los modelos de la discapacidad

Segun De Lorenzo (2007:56) los modelos explicativos del tratamiento de la discapacidad
han sido determinantes en las politicas sociales y de salud. Estos caminos de las politicas
son diferentes dependiendo del modelo de la discapacidad que se tome como base.
Diferentes autores mencionan diversos modelos, pero en este trabajo tomaremos dos, el de

De Lorenzo (2007: 56 y ss) y el de Palacios (2008: 26). Ellos los dividen en tres tipos:

El primero es el de prescindencia, que a su vez lo subdividen en sub modelo de
eugenesia y sub modelo de exclusién o marginacion; al segundo, lo denominan médico -

rehabilitador y el tercero, el social.

)
L Modelos de la discapacidad

] Y ‘
Modelo de Modelo .
L Prescindencia L Médico h Modelo Social

Submodelo de Submodelo de
L Eugenesia L exclusion

Diagrama 1. Modelos de la discapacidad. Elaboracién propia con base en Lorenzo (2007) y Palacios (2008).

a) El modelo de prescindencia
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El modelo de prescindencia se caracteriza por la justificacion religiosa de la
discapacidad. Se considera que las personas con discapacidad no tienen nada que aportar a
la comunidad, que son portadoras de mensajes diaboélicos, y que representan el enojo de los
dioses. La conclusion es que sus vidas no son dignas de ser vividas y por ello es posible

prescindir de ellas.

En virtud de que las causas de la discapacidad son religiosas, se puede tratar tanto
de un castigo de dios (o de los dioses), por un pecado cometido por los padres de la persona
con discapacidad, o por la misma persona que adquiere la discapacidad por sus propios
pecados, o puede ser una advertencia de los dioses sobre alguna catastrofe que se avecina.
Shapiro (1993: 30) afirma que “En el Antiguo Testamento, ser ciego, cojo, sordo, lisiado o
enfermo es una sefial de haber hecho algo para merecer el desdén de Dios”. Esto es, la

discapacidad es una consecuencia del pecado.

Palacios asegura que el modelo de prescindencia surge de la idea de que la persona
con discapacidad no tiene nada que aportar a la sociedad, que es un ser improductivo y una
carga para sus padres o para su comunidad. En ambos casos se le puede eliminar a través
de politicas eugenésicas o puede ser excluido de la comunidad al confinarlo a un espacio

segregado.

De Lorenzo (2007:56) afirma que el submodelo eugenésico puede encontrarse desde
las antiguas sociedades griegas y romanas que consideraban inconveniente el desarrollo y la
crianza de nifios con deficiencias y que la solucion que adoptaban era prescindir de estas
personas mediante el uso de practicas eugenésicas como el infanticidio. Palacios (2008:

38) ejemplifica estas politicas citando a Aristoteles en La Politica: “En cuanto a la
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exposicion o crianza de los hijos, debe ordenarse que no se crie a ninguno defectuoso”.
Asimismo, Séneca escribe en De la ira: “...asfixiamos los fetos monstruosos, y hasta
ahogamos los nifios si son débiles y deformes. No es ira, sino razén, separar las partes sanas

de las que pueden corromperlas.”

Esta vision eugenésica se sigue viendo en la actualidad en las leyes que permiten el
aborto ante la sospecha de que un feto pueda tener alguna discapacidad al nacer (aborto

eugenésico®) o la esterilizacion de personas con discapacidad intelectual o psicosocial®.

Ahora bien, en cuanto al sub modelo de marginacién, Palacios (2008: 54) afirma
que la exclusién se origina en el hecho de subestimar a las personas con discapacidad y
considerarlas objeto de compasién, o como consecuencia del temor o el rechazo por
considerarlas objeto de maleficios. Es decir, que por menosprecio o por miedo es preferible
apartarlas para no verlas. Para De Lorenzo (2007: 57) la caracteristica principal de este sub
modelo es la exclusion. De esta forma, a diferencia del sub modelo eugenésico, ya no se

les aniquila, s6lo se les aparta.

! Es importante considerar que este trabajo no pretende tomar polemizar respecto sobre la conveniencia 0 no
de realizar abortos. Lo que nos interesa recalcar es que en la actualidad la mayoria de los paises permite el
aborto en casos de malformaciones del feto o probables discapacidades al nacer y que esto corresponde a la
filosofia de que, en virtud de que una vida con discapacidad no es una vida digna de ser vivida, 0 que una
persona con discapacidad es una carga, la opcion es la prescindencia.

2 De Lorenzo (2007:58) menciona que en los Estados Unidos de Norteamérica, Indiana fue el primer estado
en aprobar la esterilizacion obligatoria de los “débiles mentales” y de las personas con “taras hereditarias” en
1907, un ejemplo que fue seguido por otros 29 estados. De la misma forma paises como Noruega, Suecia,
Finlandia, Estonia, Japon y Canada aprobaron leyes de esterilizacion. De Lorenzo menciona especialmente a
Alemania en donde el 14 de julio de 1933, ya estando Hitler en el poder, se aprobd una ley que establecia que
cualquier persona que sufriera una enfermedad hereditaria podria ser esterilizada quirdrgicamente. El 11 de
marzo de 2014 la Corte Constitucional colombiana aval6 la practica de la esterilizacion quirGrgica a menores
de edad con discapacidad cognitiva y psicosocial luego de resolver una demanda contra el articulo 7 de la Ley
1412 de 2010, que prohibia, en todos los casos, practicar procedimientos quirtrgicos con fines
anticonceptivos en menores de edad. Consultado en http://www.brujula.com.co/Organizaciones-de-varios-
paises.html 02/04/2014.
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b) El modelo meédico - rehabilitador

El modelo médico — rehabilitador no considera como causas de la discapacidad
preceptos religiosos sino el conocimiento cientifico y se centra en las limitaciones
individuales de las personas con discapacidad. Dentro de este modelo, las personas no son
consideradas como inutiles o innecesarias, siempre y cuando sean rehabilitadas (re-
habilitadas®) psiquica, fisica, mental o sensorialmente. Si en el modelo de prescindencia
se relacionaba con el pecado, bajo el modelo rehabilitador la discapacidad se relaciona con
la enfermedad que necesita ser curada. La persona pasa de ser normal a anormal, de ser

sana a enferma (Palacios 2008: 91).

En la medida en que se considera que hay un déficit que les impide hacer lo que la
mayoria hace, este modelo tiene como objetivo el igualar o adaptar al individuo a las
demandas y exigencias de la sociedad mediante el establecimiento de medidas terapeuticas,

rehabilitadoras y compensatorias que palien las deficiencias (De Lorenzo (2007:59).

En la época actual este modelo ubica a la persona como el objeto pasivo a ser
intervenido —el problema a ser solucionado-. El énfasis se sitla en la persona y “su
deficiencia”. Durante la mayor parte del siglo XX y los inicios del XXI la discapacidad ha
sido tratada ampliamente como un asunto rehabilitador dentro de las politicas publicas en

México.’

¥ Courtis (2009:414) afirma que la nocién de rehabilitacion [el resaltado es propio] supone la existencia
previa de una “habilidad” y que, salvo en los casos de discapacidad adquirida, en el resto de las
discapacidades no hay nada que “rehabilitar”, porque la discapacidad ha sido la condicion permanente de la
persona desde su nacimiento, por lo tanto la rehabilitacién no tiene sentido.

* La discapacidad no es enfermedad, por lo que no es posible curarla; en otras palabras, la discapacidad no
puede dejar de ser lo que nunca ha sido. Este punto lo analizamos con méas detalle mas adelante.

> Durante el sexenio 2006-2012 la instancia encargada de la atencién y las politicas respecto a la discapacidad
(Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad, CONADIS) se
encontraba ubicada como dependiente de la Secretaria de Salud con lo cual se reconocia a la discapacidad
como un problema de salud publica.

20



Bajo este modelo la PcD solamente puede ser integrada a su entorno (trabajo,
escuela, etc.) en la medida en que se rehabilite, en la medida en que se iguale con el resto
de las personas en cuanto a las destrezas o habilidades que pueda ser capaz de adquirir y,
en ese sentido, esas habilidades constituyen su pasaporte a la integracion. “A partir de ello
[la adquisicion de habilidades y destrezas], la discapacidad es medida s6lo con parametros
médicos, y es precisamente el médico quien, en definitiva, termina dirigiendo la vida y las

elecciones de las personas con discapacidad.” (Palacios 2008: 99)

Resulta importante sefialar que la parte médica es muy necesaria como en el caso de
cualquier persona con Y sin discapacidad, sin embargo el problema aparece cuando, ademas
de las cuestiones propiamente meédicas —sobre el tratamiento apropiado con bases
cientificas y no sociales- el médico determina la forma de vida de la PcD (Palacios: 2008:

100)°.

Segun el modelo rehabilitador las PcD se encuentran obligadas a igualarse a los
demas. Esto imprime una obligacién social sobre ellas para hacer un gran esfuerzo para
alcanzar a ser como “los otros” y poder integrarse a la comunidad. Entonces, en lugar de

dar los apoyos que requiere cada persona, se espera que ésta lleve sus esfuerzos al maximo

® Shapiro (1994:16) ejemplifica esto con un caso. Antes de la década de 1980 en los Estados Unidos los
doctores consideraban como “los mejores” pacientes de polio a aquellos que se esforzaban al méaximo para
ganarle a su paralisis al fortalecer otros muasculos que si funcionaban. Caminaban sobre sus pesados aparatos
ortopédicos con muletas, aunque fuera agotador. A aquellos que usaban una silla de ruedas porque era méas
facil se les reprochaba por ser perezosos. Sin embargo en la década de 1980, especialistas médicos
empezaron a reportar estudios sobre el sindrome post-polio, la atrofia de los musculos de un sobreviviente de
la polio a medida que éste envejece y aquellos que caminaban con muletas ahora tendrian que conformarse
con usar silla de ruedas, y aquellos que se movian con silla de ruedas empujadas manualmente tendrian que
cambiarlas por sillas impulsadas por baterias. Segln Shapiro la ironia fue que los “mejores” pacientes,
aquellos que se habian superado a si mismos en su mayor esfuerzo, fueron los que después vieron como los
musculos que les quedaban se deterioraban rapidamente. En opinion de Shapiro los doctores no habian
aconsejado ese esfuerzo temprano con base en ningin tipo de certeza médica, lo hacian porque
sociologicamente era lo que se esperaba.
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con tal de obtener los mismos resultados que podrian haberse obtenido de formas menos

convencionales (Palacios: 2008: 101).”

Un ejemplo muy claro de lo que significa el modelo rehabilitador se encuentra en
las dos definiciones que a continuacion se presentan. Estas fueron hechas por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) con el fin de promover politicas que apoyaran el
problema de salud que, asi lo consideraban, representaba la discapacidad. En su
Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias de 1980 de la

OMS definia la discapacidad como:

[...] dentro de la experiencia de la salud, una discapacidad es toda restriccion o ausencia
(debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en forma o dentro del
margen que se considera normal para un ser humano. (Verdugo, 1995:14)

Esta definicion, entre otras cosas, implicaba que 1) las personas con discapacidad
eran objetos pasivos de intervencion, tratamiento y rehabilitacion; 2) reducia la
discapacidad a un estado estatico, es decir la “ausencia de la capacidad”; y 3) presumia la
inferioridad bioldgica o fisiologica al considerar la discapacidad como fuera del margen

“normal” para un ser humano®.

Ademas, las politicas emanadas de este enfoque tenian muy buenas intenciones pero

como indican Walker y Townsend (1981: 82-83) no tomaban en cuenta a la persona con

7 Shapiro (1994: 15) recoge el testimonio de Marilyn Phillips, profesora de la Universidad Morgan State: Los
nifios con discapacidad tenian que “esforzarse mas” para demostrarse a si mismos que eran dignos de la
caridad y el respeto de la sociedad. Si la ciencia no podia curar a las personas con discapacidad, entonces la
sociedad esperaria a que ellas se curaran por si mismas. Se requeriria de trabajo duro, determinacién y valor.
De un lisiado que se respete se esperaria que ¢l mismo superara su discapacidad. “De ti se esperaba que
saltaras para subir las escaleras, aln si estabas en silla de ruedas. Se esperaba que hicieras cualquier cosa que
tuvieras que hacer aunque esto significara desplomarse al final del dia”.

8 Cfr. Maigén, Rosalba. Caracterizacion de los estudiantes con discapacidad. Caso: Universidad Central de
Venezuela, en Revista de Pedagogia, 2007. http://www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=S0798-
97922007000100003&script=sci_arttext 14 -02- 2013.
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discapacidad, no le consultaban, no le pedian su opinidn porque se consideraba, de forma

paternalista, que lo que se estaba eligiendo era “lo mejor para ellos”.

... lo que destaca es la nocion de que las personas que tienen discapacidad son personas
“desvalidas™, incapaces de elegir por si mismas los tipos de ayuda y oportunidades que
necesitan. Lo que si hace es incluirlas dentro de lo que los prestadores de servicios creen
que es bueno para ellos y, en lugar de expandirlas, limita las areas en que verdaderamente
pueden decidir.

Se les consideraba —y en buena medida, se les sigue considerando- como menores de
edad sujetos a la decision de los otros. Es importante considerar que con el actual enfoque
de derechos, a los auténticos menores de edad se les debe pedir opinion sobre las decisiones
que les competen, algo que muchas personas con discapacidad estan muy lejos todavia de

poder ejercer.

En el afio 2001 la OMS cambia su definicidn de discapacidad en su Clasificacion
Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y la Salud (CIF) que, sin embargo,

esencialmente mantenia las implicaciones de su definicion anterior:

Discapacidad es el término genérico que engloba todos los componentes: deficiencias,
limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion. Expresa los aspectos
negativos de la interaccién entre un individuo con problemas de salud y su entorno fisico y
social. (CIF, 2001:23)

En esta definicion podemos observar que la discapacidad se define como un
problema que tiene la persona con discapacidad, ya que es ella la portadora de las
“deficiencias” y “limitaciones”, de la misma forma es sobre ella en quien recae las
consecuencias de no poder interactuar con su entorno fisico y social. Hay una mencion
especifica de que los aspectos negativos de la discapacidad surgen de la interaccion de este
individuo “con problemas de salud” y su entorno. Esta definicion se encuentra ubicada en

el corazon del enfoque tradicional médico — rehabilitador.
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Posteriormente, en la Ley General de las Personas con Discapacidad de 2005, la

definicion de persona con discapacidad era:

Toda persona que presenta una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza
permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una 0 mas actividades esenciales
de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno econdmico y social.

Puede observarse como comienza a variar el enfoque médico - rehabilitador, hay un
nuevo enfoque que se comienza a traslapar, ahora se trata de una persona que tiene una
“deficiencia” que la limita, si, pero da una valoracion al entorno como fuente potencial de
la causa o del “agravamiento” de estas limitaciones. La persona y sus deficiencias siguen
siendo el problema pero su entorno econémico y social puede complicarlo. Se trata del

enfoque social que comienza a infiltrarse, en este momento se vuelve, digamos, mixto.

También puede observarse que esta definicion hace una distincién, entre una
discapacidad “permanente o temporal”. Esto es, se mantiene la idea de que el concepto de
“discapacidad” es equivalente al de “enfermedad” que puede ser “temporal” y que en
cualquier momento puede ser “curada”. Esto resulta errébneo para el establecimiento de una
politica publica que trata como equivalentes dos conceptos que requieren de acciones
diferentes para atender a la poblacion. Esta vision enfermedad-discapacidad se repitio en la

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad de 2011.

Persona con Discapacidad. Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una
0 maés deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o
temporal [el subrayado es propio] y que al interactuar con las barreras que le impone el
entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva, en igualdad de condiciones con
los demas.

Sin embargo, pese a ese error, puede apreciarse que ya no se habla de agravamiento
de las limitaciones, como en la definicion de la Ley anterior, sino de deficiencias que al

interactuar con “barreras que le impone el entorno social” pueden impedir su inclusion
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social. Es decir, las deficiencias no son el origen del problema, es la combinacién entre las
deficiencias y el entorno lo que puede “impedir su inclusion plena y efectiva”. Esto lo

veremos mas detalladamente en el apartado del modelo social.

El modelo rehabilitador, pone el énfasis en la persona y su deficiencia y la define
como una anomalia patoldgica que impide a la persona realizar actividades que se
considerarian “normales” y que el resto si puede hacer (Palacios: 2008: 82). Este modelo
ha perpetuado varios prejuicios. Courtis (2009: 414) menciona que la tendencia a definir la
discapacidad en términos de la dicotomia salud/enfermedad parte de considerar
arbitrariamente a la “normalidad estadistica” como la caracteristica deseable y, a lo que se
aparta de esa “normalidad”, como desviado o patoldgico. En otras palabras, la tendencia de

la corriente dominante a designar lo que “esta bien” y lo que “esta mal”.

Desafortunadamente este modelo perpetia la idea de que hasta que haya una
“curacion”, la persona no podra estar con “nosotros” y, mientras, debera dedicar su vida a
tratar de ser igual a los “otros”, aunque la meta a alcanzar sea imposible. Courtis
(2009:414) afirma que las deficiencias de ese enfoque son multiples, en primer lugar, el
empleo de valoraciones teleoldgicas sobre lo que no es mas que un fenémeno estadistico.
Para él la utilizacion de la imagen salud / enfermedad proyecta una valoracion peyorativa
sobre la discapacidad considerandola un estado “desviado” que merece ser “reparado” vy,

con ello, se esta infiriendo un juicio de valor a lo que es una mera realidad estadistica.

El modelo médico — rehabilitador tuvo mucha preeminencia durante el siglo XXy

en la actualidad, sigue teniendo una influencia muy grande en las politicas publicas del
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Estado mexicano y sigue estando tanto entre las personas que no tienen discapacidad como

las que la tienen.

Segln Gamio (1999) los propios médicos especialistas en rehabilitacion
lamentablemente siguen defendiendo este modelo y hay tan poco entendimiento del
cambio al modelo social, que por ejemplo en el IMSS en lugar de contemplar a la
discapacidad en todas sus areas, ahora, le delegan todos los asuntos de personas con
discapacidad a prestaciones sociales, en donde solamente los asignan a hacer actividades
manuales o deportivas, consiguiendo con esto un enfoque tan perverso como lo era el
modelo médico rehabilitador. Para Gamio, en lugar de ello, deberia haber areas de
discapacidad en las direcciones de Finanzas, Administracion, Juridica, y todas, en vez de
“rebotar” la responsabilidad sin entender a fondo el cambio del modelo rehabilitador al

social.

c) El modelo social o de derechos

El modelo social es de suma importancia porque marca el cambio de paradigma en
la forma de ver la discapacidad. La presente tesis utiliza como marco tedrico el modelo
social de la discapacidad para analizar en el capitulo 6 las acciones u omisiones de las

oficinas universitarias que dan servicio a los EcD.

Diferentes autores (Palacios: 2008; De Lorenzo: 2007; Victoria: 2013) sitGan el

modelo o teoria social de la discapacidad hacia la segunda mitad del siglo XX y todos
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coinciden en que se desarrolla sobre todo en Estados Unidos y el Reino Unido?,

principalmente por académicos y militantes sociales con discapacidad.

Desde este modelo se considera que las causas que originan la discapacidad no son
religiosas ni médicas, sino que son preponderantemente sociales. Son las barreras sociales

las que originan la discapacidad

Segln Courtis (2009: 412) la discapacidad constituyo en el pasado —y en alguna
medida lo sigue haciendo- un motivo para la negacion de la titularidad de derechos —
patrimoniales, personales, politicos-, 0 bien de su ejercicio. Durante la mayor parte de la
historia las PcD han sido tratadas como entes sin personalidad juridica, sin derecho a tomar
decisiones sobre su propia vida, sin voz ni voto y sin derecho de agencia®®. Las PcD han
sido una minoria a la que a menudo se le priva de las elecciones basicas de la vida que,
incluso, hasta los menos favorecidos dan por sentadas (Shapiro: 1994: 11, Quinn y

Degener: 2002: 11).

A partir de la década de 1980 la discapacidad ha sido delineada poco a poco como
una construccidn social y no como un problema personal de quienes tienen esa condicion.
El modelo social se contrapone al modelo médico y se diferencia de éste, basicamente por
ver la discapacidad no como una caracteristica individual (enfermedad) sino como el
producto de la interaccién entre, por un lado, cuerpos y mentes humanas que difieren de lo

que Courtis denomina la “normalidad estadistica” y por otro, la manera en que se ha

% Es en el Reino Unido donde se desarrolla la famosa escuela britanica y donde se encuentra el origen de los
disability studies. Brogna (2014) lo sitda en la década de 1970 en la Universidad de Leeds, Inglaterra.

% 0’Donell (2010) sostiene que la democracia es un arreglo politico que asigna derechos y libertades para lo
cual hay dos elementos indispensables, a nivel macro el Estado, y a nivel micro el agente. La agencia es la
presuncion de la capacidad de los seres humanos (ciudadanos) de tomar decisiones dentro de una apuesta
institucionalizada y universalista.
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configurado el acceso a instituciones y bienes sociales —tales como la comunicacion, el
espacio fisico, el trabajo, la educacion, la cultura, el ocio y las relaciones intimas- (Courtis:
2009: 413, Quinn y Degener: 2002: 11 y ss). Se trata de abandonar y combatir la idea de
que los accesos a éstas areas solo les esta permitido a los que se encuentran dentro de
ciertos pardmetros estereotipados y que deja fuera a quienes no caben dentro de la

“normalidad” arbitrariamente determinada.

Para De Lorenzo (2007:60), frente al modelo médico - rehabilitador, que
conceptualiza la discapacidad como la consecuencia de los déficits existentes en la persona,
el modelo social define la discapacidad como las desventajas que el individuo experimenta
cuando el entorno es incapaz de dar respuesta a las necesidades derivadas de sus
caracteristicas personales. Es un modelo intimamente ligado con los derechos humanos, la

dignidad de la persona, la igualdad y la libertad personal.

Esta nueva forma de ver la discapacidad se opone a la corriente dominante que
“impone” los estandares de como deben ser las personas para poder desarrollarse en la
sociedad e implica que los que no estan dentro de los parametros tienen dos caminos a
seguir: apartarse de la sociedad (por voluntad u obligados) o superar por si mismos las
barreras impuestas a través de grandes esfuerzos. Es decir, se trata de una opresion que
imprime la imposicion de determinados roles, la discriminacién de ciertas actividades, la
dependencia en la toma de decisiones sobre aspectos que en personas sin discapacidad se

considerarian inalienables.
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Segun Gonzélez Navar (2006:5) el modelo social nace teniendo como elemento
central la critica al sistema capitalista y plantea una visién marxista de la discapacidad

como clase oprimida, segregada, excluida y discriminada:

El factor ideoldgico/cultural es determinante porque legitima la dominacién no sélo del
Estado y la economia sobre la sociedad, sino también el poder de unos grupos sociales
sobre otros, lo cual es muy importante puntualizar en el caso de la discapacidad, porque uno
de los factores clave, el discriminatorio, proviene precisamente de una relacion de ese tipo.

Para Paul Abberley (2006: 37), la opresion en la que se encuentran las PcD se

refiere a que:

[...] puede considerarse a las personas con discapacidad como un grupo cuyos miembros
se encuentran en una posicién inferior a la de otros sujetos de la sociedad, simplemente
por tener discapacidad. También implica afirmar que esas desventajas estan relacionadas
de manera dialéctica con una ideologia o grupo de ideologias que justifican y perpettan
esa situacion. Ademads, también significa aseverar que dichas desventajas y las ideologias
que las sostienen no son ni naturales ni inevitables. Finalmente, conlleva la identificacion
de algun beneficiario de esa situacion.

El modelo social se desarrolla basicamente en los Estados Unidos de Norteamérica
y en el Reino Unido de Gran Bretafia. Los dos tienen muchos elementos comunes v,
también, algunas discrepancias. En los Estados Unidos de Ameérica naci6 como un
movimiento de derechos civiles y en el Reino Unido como una corriente filosofica de
pensamiento. Sin embargo ambos finalmente terminaron influyendo en las politicas

publicas de sus respectivos paises y a nivel internacional.

d) El modelo social estadounidense
Segun Shapiro (1994: 11), el primer movimiento de derechos sociales y civiles de
las PcD que se dio en el siglo XX fue en Estados Unidos. Este fue un movimiento

variopinto en la década de los afios setenta cuya caracteristica principal fue la diversidad.
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Sin un lider visible a nivel nacional en comparacion con los movimientos de los negros, las
mujeres o los homosexuales, el movimiento a favor de la discapacidad pas6 casi
desapercibido. En los dltimos treinta afios, sin mucha notoriedad entre las luchas por los
derechos civiles, lentamente, este movimiento tomé forma en demanda de los derechos
fundamentales de las PcD que ya tenian garantizados el resto de los estadounidenses, lo que
segln Shapiro condujo al surgimiento de una conciencia de grupo entre los estadounidenses
con discapacidad, asi como al principio de una cultura de la discapacidad que no existia

pero que ahora se encuentra méas diseminada.

Aunque claramente no hubo un lider visible dentro del movimiento, hubo uno que
influyé a nivel local y sirvi6 como detonador, ya que sus acciones repercutieron
posteriormente a nivel nacional e internacional. En opinion de Shapiro (1994:41) el
nacimiento del movimiento de derechos sociales puede fecharse el dia que Ed Roberts
ingres6 a la Universidad de Berkeley. Roberts es, para muchos, el padre del movimiento
denominado vida independiente que fue el antecedente directo del movimiento de derechos
sociales en los Estados Unidos y del surgimiento de los disability studies en las
universidades norteamericanas e inglesas que, a su vez, derivaron en el modelo social de la

discapacidad.

Roberts fue un sobreviviente de polio con una discapacidad severa, desde los
catorce afios practicamente no tenia ningdn movimiento funcional y dependia de un
respirador artificial. Uno de sus doctores le habria dicho a su madre que hubiera sido mejor
que la alta fiebre lo hubiera matado rapidamente en lugar de sobrevivir como un “vegetal
enfermo” toda su vida (Shapiro: 1999: 42). La Universidad de Berkeley dudé en admitirlo
porgue, decian, ya habian tenido experiencias de integrar a personas con discapacidades
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severas, pero sin éxito. Sin embargo en 1962 fue aceptado y afios més tarde alcanzo el
grado de maestria en ciencias politicas (Shapiro: 1999: 47) e inici6 un doctorado antes de

morir a los 56 afios en 1995.

En la primavera de 1970 el programa para estudiantes con discapacidad fisica abri
sus puertas atendido por los propios estudiantes. Esto redundd en la integracion de mas
estudiantes con discapacidades severas. Estos estudiantes delinearian lo que més tarde fue
denominado como el movimiento de vida independiente que consistia en vivir dentro de la
comunidad, de forma independiente pero con los apoyos necesarios para llevar una vida de
calidad. Esto significaba que segun las necesidades de las PcD alguien podria apoyarlos en
el aseo personal o del lugar en el que habitaban, o en la toma de apuntes en las clases, etc.
Es decir, podian requerir apoyos humanos o tecnolégicos, pero las decisiones sobre qué
hacer con su vida, donde ir o con quién vivir eran prerrogativas exclusivas de las PcD
(Shapiro: 1999: 49-ss). La vida independiente, entonces, no se refiere a pretender llevar
una vida sin apoyos, se refiere a tomar las riendas de la propia vida y a tomar decisiones

propias.

El movimiento trajo consigo conceptos que facilmente podian equipararse a los
movimientos por la igualdad de los negros, las mujeres y los homosexuales. En general se
trataba de conceptos novedosos que pretendian romper con los paradigmas tradicionales de

la discapacidad:

e Desechar la nocion de que las PcD debian ser valientes o heroicas, puesto que la
mayoria so6lo desea llevar una vida normal, sin ser motivo de inspiracion. El

movimiento sostenia que la visién de que las PcD debian sobreponerse por si
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mismas a las barreras cotidianas imprimia una presion en ellas que las mantenia en
un estado de estrés para ganarse el respeto de los otros, de manera similar a las
feministas de la década de los ochentas, quienes aseguraban que la sociedad les
asignaba roles que debian seguir so pena de ser criticadas, estigmatizadas,
victimizadas y relegadas de esta misma sociedad.™

e No es el individuo con discapacidad el que necesita cambiar, sino la sociedad. La
discapacidad de una persona aparece cuando las barreras fisicas, sociales y
culturales se oponen a ella, y en la misma medida la discapacidad se diluye cuando
esas barreras desaparecen. Esto se podia equiparar facilmente con el concepto del
racismo y de los movimientos de derechos civiles de los negros. Se entiende,
entonces, que el racismo no existe por si mismo sino hasta que surgen actitudes
racistas que actlian en oposicion a las personas de raza negra —o de cualquier otra
raza o0 minoria, que las segregan y les impiden ejercer sus derechos humanos.

e EIl pensamiento simple pero iconoclasta de que una discapacidad por si misma no es
tragica o digna de lastima se encuentra en el centro del movimiento por los derechos
de las PcD. Este pensamiento otorgd cierto poder en contra de la discriminacion y
de los estereotipos sobre qué debe tener o no tener y cdmo debe ser, actuar y

moverse una persona. Las PcD comenzaron a rechazar el “estigma” de que hay

' La Epistola de Melchor Ocampo, que era leida en las ceremonias de matrimonios civiles en México durante
gran parte del siglo XX es un ejemplo de la asignacion de roles que debian seguir los hombres y las mujeres.
En el caso del papel que debia desempefiar la mujer dice: “[...] La mujer, cuyas principales dotes son la
abnegacién, la belleza, la compasion, la perspicacia y la ternura debe dar y dara al marido obediencia, agrado,
asistencia, consuelo y consejo, tratandolo siempre con la veneracion que se debe a la persona que nos apoya y
defiende, y con la delicadeza de quien no quiere exasperar la parte brusca, irritable y dura de si mismo propia
de su caracter.” Gerard Quinn y Theresia Degener afirman que las PcD no deben ser objetos sino sujetos de
derechos y comparan la situacion de las mujeres con la de las PcD. Sefialan a William Blackstone, historiador
inglés del siglo XVII que describid la pérdida de la personalidad juridica plena de la mujer al contraer
matrimonio como una forma de “muerte civil” y aseguran que lo mismo puede decirse de las personas con
discapacidad, salvo que la muerte civil en su caso se produce en el momento del nacimiento o cuando
adquieren la discapacitadas mas adelante en su vida (Quinn-Degener: 2002:22)

32



algo triste o digno de vergiienza en su condicion e incluso aseguraron que se
enorgullecian de su identidad como PcD. Este pensamiento se encuentra muy
cercano al del movimiento de los homosexuales, que enarbolan la bandera del
orgullo gay, asegurando que no son raros, que no estan enfermos y que, ademas,

esta bien ser homosexual.*?

Tarrow (1997: 228) afirma que durante las décadas de los afios 1960 y 1970, en los
Estados Unidos, los “derechos” se convirtieron en la piedra de toque de una serie de
movimientos diferentes. Lo que él llama marcos maestros llevé a la politizacion de otros
grupos, tales como los de las feministas, los ambientalistas, los ancianos, los nifios, las PcD
y los homosexuales, que, con una plantilla marcada por el movimiento de los derechos
civiles de los afroamericanos se agruparon para exigir lo que consideraban, también, sus

derechos civiles.

Entonces tenemos por un lado que habia una disposicion en los Estados Unidos de
Norteamérica para emular un movimiento que ya habia probado ser exitoso con otros y por
el otro lado tenemos a estudiantes universitarios que buscaron y encontraron una teoria
filosofica de reivindicacion de derechos civiles que respaldara éste movimiento. Tarrow
(1997: 209) sefiala que “una de las principales tareas de los movimientos es encontrar
simbolos que resulten suficientemente conocidos como para movilizar a la gente que los

rodea”, y este caso fue apelando a otros movimientos conocidos.

12 Cfr. Shapiro (1994: 3-11)
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Es muy importante para este trabajo recalcar que el cambio de paradigma en los
Estados Unidos de Norteamérica comenzé en la teoria y en la préctica dentro de un centro

de educacion superior y de alli se polariz6 nacional e internacionalmente.

e) El modelo social britanico

Para De Lorenzo (2007: 61) y Palacios (2008: 108) el movimiento de PcD en el
Reino Unido se concentrd en alcanzar cambios en las politicas sociales y en la legislacion
sobre derechos humanos. Para los autores la prioridad estratégica se encuentra en resaltar
la existencia de los sistemas patrocinados por el Estado de bienestar con el fin de cubrir las
necesidades de las personas con discapacidad. Ambos resaltan que en el &mbito europeo el
Estado de bienestar es considerado esencial para superar las desventajas y las barreras que

se oponen a las PcD.

Segin Quinn y Degener (2002: 11) para comprender la naturaleza y el significado
de la adopcidén de una perspectiva de la discapacidad basada en los derechos humanos es
preciso tener una percepcion clara de los valores que sustentan la mision de derechos
humanos. Para estos autores es necesario ver a la PcD como un sujeto en lugar de como un
objeto, ya que esto supone darle acceso al beneficio pleno de las libertades fundamentales
que la mayoria de las personas dan por sentadas pero que aquellas no tienen. Esto significa
abandonar la tendencia a percibir a las PcD como un problema para verlas en el contexto

de sus derechos.

El modelo de derechos humanos (Quinn y Degener (2002: 12) se centra en la

dignidad intrinseca de la persona, no en su condicion, y en el reconocimiento de que las
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PcD tienen un papel y un derecho en la sociedad, y que éste es independiente de toda
consideracién de utilidad social o econdmica. La persona tiene un valor por si mismay no
por la utilidad que genere. Los autores insisten en que la diferencia humana no es innata

sino inventada por la sociedad y aplicada mediante etiquetas arbitrariamente elegidas.

Los referidos autores aseguran que este modelo sitta al individuo en el centro de
todas las decisiones que le afectan y ubica el “problema” principal fuera de la persona, en
la sociedad. Por lo tanto el “problema” de la discapacidad se deriva de la falta de
sensibilidad del Estado y la sociedad civil hacia la diferencia que representa esa
discapacidad. Es por ello que se asume que el Estado tiene la responsabilidad de
encargarse de que los obstaculos creados socialmente puedan ser minimizados con el fin de

garantizar el pleno respeto de la dignidad e igualdad de derechos de todas las personas.

Segln Palacios (2008: 314) dentro del modelo social no son las limitaciones
personales las raices de la discapacidad sino las limitaciones de la sociedad para prestar
servicios apropiados y para asegurar adecuadamente que las necesidades de las personas
con discapacidad sean tenidas en cuenta dentro de la organizacion social. Para la autora la
premisa es que toda vida humana es igualmente digna por lo que el modelo social sostiene
que lo que puedan aportar a la sociedad se encuentra intimamente relacionado con la

inclusion y la aceptacion de la diferencia.

f) La Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad. 2

3 En este apartado hablamos de la Convencién en relacién al modelo social de la discapacidad, més adelante
abundaremos sobre los contenidos de la Convencion y su relacion con la materia de este trabajo: la
comparacion de la integracion de los estudiantes con discapacidad en cuatro universidades.
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Aunque hubo algunos antecedentes del modelo social o de derechos, para Gamio
(2012) vy Palacios (2008) éste tomo una forma concreta a partir de la promulgacion de la
Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) de la Organizacion
de las Naciones Unidas, es decir, con este instrumento se inicia formalmente el modelo

social o de derechos humanos de las PcD.

En el texto de la CDPD (articulo 1) encontramos la siguiente definicién de persona

con discapacidad:

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales, o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas.

Esto significa que las deficiencias (fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales) por
si mismas no necesariamente llevaran a la discapacidad, ésta es, entonces, producto de la
suma de la(s) deficiencia(s) méas las barreras que puedan impedir su participacion en la
sociedad en igualdad de condiciones con el resto de las personas. Segin Ashley y Lord
(2008: 13) la CDPD asevera categdricamente el modelo social de las personas con
discapacidad al describirla como una condicion que surge de la interaccion con las diversas

barreras, en lugar de tener limitaciones inherentes.

Esta definicion coloca a la persona con discapacidad en relacion directa con su
entorno. Lo importante no es la condicion en la que se encuentra la persona sino las
barreras que le producen limitaciones e impiden su desarrollo en igualdad de condiciones.

Hay un “problema” que debe ser resuelto pero éste no es la persona, es su entorno.

Para un ejemplo muy simple de las implicaciones de esta definicion tomemos dos
casos hipotéticos: ambos tienen la misma condicién fisica y son usuarios permanentes de
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silla de ruedas. EI primer caso vive en la ciudad A y el segundo caso, en la B. El primero
vive solo en una vivienda adaptada, y en un dia regular puede hacer uso del transporte
publico para ir al trabajo, puede salir con sus amigos a divertirse y puede regresar a su
vivienda por la noche a descansar. El segundo, que vive en la ciudad B no puede salir por
si mismo de su casa porque no estd adaptada, no puede hacer uso del transporte publico, los
empleadores no lo consideran porque creen que tendrdn méas problemas que soluciones en
el trabajo; y los lugares de esparcimiento de la ciudad B no han sido disefiados para tener
accesibilidad. Entonces, segin el modelo social de la discapacidad, aunque ambos tengan
las mismas deficiencias fisicas no tienen la misma discapacidad, ni la misma calidad de

vida. Ver ilustraciones 1y 2
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MODELO SOCIAL DE LA
DISCAPACIDAD

lustracién 1. Primer caso, ciudad A.
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lHustracion 2. Segundo Caso, ciudad B.
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Es importante sefialar que los modelos no se siguen unos a otros, histéricamente no
termina uno y comienza otro, pueden traslaparse, mezclarse y convivir en el mismo

espacio.

El modelo social de la CDPD es el marco tedrico que serd utilizado dentro de este
trabajo para analizar las entidades encargadas de dar los servicios a los EcD en las

universidades seleccionadas.

Resumen de los modelos de la discapacidad segun Palacios y Lorenzo.

Modelo de prescindencia Modelo médico - rehabilitador Modelo social
Sub modelo Sub modelo de e Seoriginaen el siglo XX.
eugenésico exclusion El sujeto es un objeto pasivo Critica al capitalismo con

(Se trata de la (Se trata de la

aniquilacion) segregacion)

Se justifica en la religion.
Castigo por los pecados.
Advertencia de catéstrofes.
La persona no tiene nada que
aportar a la comunidad.

La persona se convierte en un
lastre que debe ser apartado o
aniquilado para que la
comunidad siga funcionando

“normalmente”.

Tabla 1. Resumen de tres modelos de la discapacidad. Elaboracidn propia

de la intervencion médica.
La discapacidad es reducida
a un estado estatico:
“ausencia de la capacidad”.
Se presume una inferioridad
bioldgica o fisiologica al
considerarlo fuera de lo
“normal”.

Toma como justificacién a
la ciencia.

La discapacidad es sinénimo
de enfermedad.

Las personas no pueden
funcionar hasta que hayan
sido “reparadas”.

El problema a solucionar es

la persona con discapacidad.

una visién marxista.
Sostiene que la ideologia y
las costumbres legitiman la
dominacidén de unos grupos
sobre otros promoviendo la
segregacion, la exclusién y
la discriminacion.

Es un movimiento de
derechos humanos y civiles.
El problema no se sitda en la
persona sino en su entorno
discapacitante que tiene que
ser intervenido para permitir
a las personas con
discapacidad su desarrollo y

participacion plenos.
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Capitulo 3. Las estadisticas.

La vision de la diversidad como “los otros” ha ocasionado que las
sociedades choquen ante ella. Para las personas sin discapacidad,
un encuentro con las personas con discapacidad puede ocasionar
ansiedad. Esto se debe a que se confrontan con la contingencia,
con algo que les puede pasar alguna vez y que frecuentemente les
horroriza.

Amalia Gamio

3.1. Las definiciones de persona con discapacidad

Para poder tener una idea de cudl es la situacion de las personas con discapacidad
necesitamos conocer las cifras. Estas son una parte fundamental en la hechura de politicas
publicas, sin ellas no tenemos la informacion necesaria para definir propiamente el
problema ni hacer los analisis y la planeacion adecuados (Bardach: 1998: 20, Franco: 2012:
134 y ss). Una respuesta recurrente de las administraciones en las universidades mexicanas
cuando se les pregunta sobre qué han hecho para integrar a los alumnos con discapacidad,
es que no tienen alumnos con discapacidad y por lo tanto no hay necesidad de implementar
acciones dirigidas a ellos (Torres: 2011), sin embargo los investigadores aseguran que
mientras mas apoyos, servicios y facilitadores otorgan las universidades mas estudiantes se
enrolan en carreras universitarias y las terminan con éxito (Tsagris: 2012, Bangser: 2008 y

Riddell: 2004).

Para poder conocer el nimero de PcD y las condiciones en las que se encuentran
debemos partir de una definicion que, como veiamos anteriormente, ha variado y que

continda transformandose:

En cambio, el enfoque de la discapacidad apunta hacia la experiencia de las personas con
discapacidad al interactuar con su entorno. Las preguntas basadas en este enfoque, cuyo
fundamento se inclina al modelo social de la discapacidad, producen informacion sobre un
grupo de poblacion mas amplio, ya que las personas pueden reconocer con mayor facilidad
las limitaciones leves, moderadas y graves en sus actividades cotidianas. Estas preguntas
suelen abarcar indistintamente comportamientos asociados con una vasta gama de
condiciones de la deficiencia; por ejemplo, la "dificultad para subir escaleras” puede
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deberse a deficiencias musculo esqueléticos, viscerales, deformantes o de otro tipo. (INEGI,
2013: 21-22)

Por otro lado, es importante resaltar la manera en como son formuladas de las
preguntas. Preguntar si la persona tiene limitaciones motrices arroja diferentes resultados
que preguntar si tiene dificultades para utilizar el transporte publico. En el primer caso la
percepcion del que responde es que él tiene una deficiencia que le impide utilizar el
transporte, en el segundo caso la percepcion puede cambiar de tal forma que la persona
entrevistada puede entender que es el transporte el que tiene el problema para dar un

servicio adecuado.

Por ultimo, las mismas preguntas a personas con las mismas discapacidades
responden diferente en un pais en el que se tienen prerrogativas (subsidios, apoyos
econdmicos o en especie, facilidades para tramites, etc.) que en otro pais en el que la

distincion puede ser sélo un estigma social.

Ahora bien, las cifras sobre discapacidad, en general, han sido escasas y poco
confiables, ello ha obligado a basar el disefio de politicas y programas destinados a atender
la discapacidad, en datos estimados, que la mayoria de las veces corresponden poco a la
realidad (Vasquez: 2006: 9). Sin embargo la preocupacién por la carencia de datos en
general y de datos de calidad, es afieja. Jiménez (2008: 23) asegura que la Comision de
Estadistica de la ONU realizé en 1990 un documento denominado Compendio de datos
estadisticos sobre discapacidad en el que se recogia informacion sobre discapacidad
obtenida a partir de censos nacionales, encuestas y sistemas de registro de 55 paises. Las
estadisticas presentaban porcentajes globales respecto a las personas con discapacidad que

variaban, dependiendo de los métodos estadisticos y las definiciones de discapacidad
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utilizados en cada pais, desde un 0.2% hasta un 20.9%. Pero la estimacion global mas
conocida Yy utilizada es la realizada por Elinar Helander y difundida por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) desde finales de la década de los afios setenta que calculaba un
10% de la poblacion mundial con alguna discapacidad, cifra que ha sido utilizada
genéricamente desde entonces y hasta nuestros dias. Sin embargo Jiménez cita a Elwan
(1999) y Metts (2000) quienes en sendos informes para el Banco Mundial, en 1992,
aseguran que el propio Helander redujo la estimacion a 4% para los paises en vias de

desarrollo y a 7% para los paises industrializados (Jiménez: 2008: 25).

El Informe Mundial sobre Discapacidad de la OMS y el Banco Mundial (2011:5)
estimaba que mas de mil millones de personas en el mundo vivian con algln tipo de
discapacidad; es decir, alrededor del 15% de la poblacién mundial tenia algin tipo de
discapacidad en 2010. Esto significa que la cifra de las estimaciones previas de las OMS
de 10%, calculada en la década de 1970, subié un 50%. Asimismo, el Informe reconoce

una muy variada cantidad de cifras que, nuevamente, son muy disimbolas:

Segln la Encuesta Mundial de Salud, cerca de 785 millones de personas (15,6%) de 15
afios y mas viven con una discapacidad, mientras que el proyecto sobre la Carga Mundial
de Morbilidad estima una cifra préxima a los 975 millones (19,4%). La Encuesta Mundial
de Salud sefiala que, del total estimado de personas con discapacidad, 110 millones (2,2%)
tienen dificultades muy significativas de funcionamiento, mientras que la Carga Mundial
de Morbilidad cifra en 190 millones (3,8%) las personas con una “discapacidad grave” (el
equivalente a la discapacidad asociada a afecciones tales como la tetraplejia, depresion
grave o ceguera). Solo la Carga Mundial de Morbilidad mide las discapacidades infantiles
(0-14 afios), con una estimacion de 95 millones de nifios (5,1%), 13 millones de los cuales
(0,7%) tienen “discapacidad grave”. (Informe mundial sobre discapacidad 2011: 8)

Segun Jiménez (2008: 26) las oficinas de estadistica de los diferentes paises
tampoco ofrecen datos uniformes. Llama la atencion que las cifras de los paises con mayor
desarrollo suelen ser mas altas que los de menor desarrollo, muy por encima de la cifra de

10% que se manejo de manera estandar durante mas de cuatro décadas. Al principio puede
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parecer extrafio, pero suena l6gico que los paises con més adelantos tecnoldgicos puedan
tener una expectativa de vida mayor que los paises emergentes, y que, asimismo estas
personas que viven mas tiempo lo hagan con discapacidades.”* Ademas de que en aquellos
paises, se tiene una informacion mas completa y precisa debido a que tienen mas tiempo

implementando politicas publicas destinadas a la inclusion de las PcD.

Segln la OMS (2014), en el 2012, las personas que vivian en paises con ingresos
altos tenian una esperanza de vida de méas de 80 afios (Australia, Islandia, Suiza, Japon,
Espafa, Suiza y Singapur), en los paises con ingresos bajos la esperanza de vida era inferior

a 55 afios (en 9 paises del Africa subsahariana).

En la tabla 2 se aprecian algunos datos estadisticos sobre discapacidad de algunos
paises en los inicios de la década de 2000. Es importante aclarar que tienen metodologias
diferentes por lo que no resultan comparables, sin embargo son los datos que fueron

reportados por estos paises en su momento.

Pais Afio Porcentaje de Pais Afio Porcentaje de

la poblacion la poblacién
con con

discapacidad discapacidad
Reino Unido 2001 18 Australia 2003 17
Estados Unidos 2000 19.3 Canada 2001 12.1
Nueva Zelanda 2001 20 Argentina 2001 7.1
Uruguay 2004 7.6 Chile 2004 12.9
Honduras 2003 2.6 Meéxico 2000 1.8

14 Segln el INEGI la esperanza de vida en México paso de 57 afios en 1960, a 77 afios en 2010, es decir,
veinte afios mas de vida en los que existen muchas probabilidades de vivirlos con alguna discapacidad como
consecuencia de enfermedades cronico-degenerativas.
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Tabla 2. Datos estadisticos sobre discapacidad de algunos paises en los inicios de la década de 2000.

Elaboracién propia con datos de Jiménez (2008:26). El dato de México fue obtenido del Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda 2000.

Las cifras de los paises latinoamericanos también tienen diferencias considerables
dependiendo de cdmo hayan sido formuladas las preguntas. Los resultados por encima del
10% fueron obtenidos en paises en donde las preguntas hacian referencia a las limitaciones

en la actividad en lugar de referirse a deficiencias. (PRONADIS 2009: 53-54)
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Gréafica 1. Datos estadisticos sobre discapacidad de algunos paises de América Latina. Fuente: Programa
Nacional Para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad, PRONADIS, 2009 — 2012, p. 54.

Segin el Informe Mundial sobre Discapacidad el nimero de personas con
discapacidad esta creciendo, debido tanto al envejecimiento de la poblacion, ya que las
personas adultas mayores tienen un mayor riesgo de discapacidad, como al incremento
global de los problemas cronicos de salud asociados a discapacidad, como la diabetes, las
enfermedades cardiovasculares y los trastornos mentales. EI mismo estudio estima que las

enfermedades cronicas representan el 66,5% de todos los afios vividos con discapacidad en

los paises de ingresos bajos y medianos.
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Segln Shapiro (1993: 6-7) habia entre 35 y 43 millones de estadounidenses con
discapacidad, dependiendo de quién hiciera el calculo y de qué tipo de discapacidades se
incluyeran. Segun él, en 1991 el Instituto de Medicina de las Academias Nacionales de
Estados Unidos de Norteamérica, utilizando los datos de la encuesta federal de salud, llegd

a la conclusion de que habia 35 millones de estadounidenses.

Shapiro afirma que durante el debate sobre la Ley de los Estadounidenses con
Discapacidad, legisladores, el presidente George H. W. Bush, abogados y miembros de los
medios de comunicacion usaron libremente la elevada cifra de 43 millones. Numero que
provenia de datos federales, pero incluso esta cifra no incluia personas con discapacidades
de aprendizaje y mentales, a aquellos que tenian SIDA o que eran portadores del VIH, ni
otras condiciones cubiertas por la legislacion de derechos civiles. Un reporte del censo de

1994 contaba 49 millones.

Shapiro afirma que los investigadores no podian estar de acuerdo con la cantidad de
personas con discapacidad porque no tenian un consenso sobre qué es podia considerarse
una discapacidad. Segun él, la mayoria de los investigadores usaban el término limitacién
de actividades como definicion, sin embargo, muchos defensores de los derechos de las
personas con discapacidad, incluian condiciones de salud que podrian no ser limitantes pero
que eran motivo de discriminacién o estigmatizacion, por ejemplo, haber tenido céancer.
Algunos calculos menos estrictos que incluian cualquier enfermedad o condicion de salud
cronica contaban 120 millones, 0 mas, de norteamericanos con discapacidad. Por ejemplo,
cerca de 31 millones de norteamericanos tienen artritis, sin embargo ésta limita las

actividades de tan solo 7 millones.
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Asimismo Shapiro considera que para la década de 1990 habia casi 30 millones de
personas de origen africano en Estados Unidos, por lo que, dentro del calculo més bajo, las
personas con discapacidad podrian ser consideradas como la minoria més grande de los
Estados Unidos de Norteamérica. Es importante tomar en cuenta que no todas las personas
con discapacidad se ven a si mismas como parte de un grupo minoritario, muchas, incluso,
niegan tener discapacidad para evitar la mancha que acompana a la etiqueta (Shapiro, 1993:
6-7), hecho que influye o puede influir en los datos que se recogen en los censos y las

encuestas.

Por otra parte, Shapiro (1993. 5) considera que los acelerados progresos
tecnoldgicos y médicos mantienen viva a la gente por méas tiempo, y en muchos casos
incrementan la poblacion de personas con discapacidad. El afirma que después de la
Primera Guerra Mundial sdlo cuatrocientos hombres sobrevivieron a heridas que los
paralizaban de la cintura para abajo y que 90 por ciento de ellos murieron antes de llegar a
sus casas, sin embargo, de dos mil soldados parapléjicos que sobrevivieron a la Segunda
Guerra Mundial, el 85 por ciento de ellos seguian vivos hacia finales de la década de los
afios sesenta. Es decir, hace apenas sesenta afios, la muerte tenia una alta probabilidad en
las primeras etapas de una lesion medular, y en la actualidad, parapléjicos y tetrapléjicos
pueden vivir de manera saludable durante mucho tiempo. A mediados de la década de los
arnios setenta, el 90 por ciento de las personas con heridas graves en la cabeza, moria; hoy el
90 por ciento sobrevive. Bebés prematuros nacidos a las 23 0 24 semanas de gestacion, en
lugar de las 40 semanas regulares, ahora también pueden sobrevivir. A principios de la
década de los ochenta era muy raro que los nifios con muy poco peso al nacer

sobrevivieran, hoy en dia casi el 50 por ciento de los nifios que nacen con un peso de entre
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500 a 700 gramos, sobreviven, y la mayoria tendré algun tipo de discapacidad neuroldgica.
Ahora bien, aunque el estudio histérico de Shapiro sobre la discapacidad es de la década de
los afios noventa, llega a la misma conclusién que el Informe Mundial sobre Discapacidad
del afio 2011: el aumento en las expectativas de vida, nos lleva a pensar que habra un

incremento de las personas con discapacidad.

Segln Jiménez (2008), al igual que en la mayoria de los paises, las estimaciones de
la poblacion con discapacidad realizadas en Mexico difieren segin la fuente que las

proporcione aunque, en este caso, el rango de variacion no es muy elevado:

El Conteo de Poblacién y Vivienda de 1995 arrojé una estimacion de 2.33%; la Encuesta
Nacional de Salud realizada en el afio 2000 report6 una prevalencia de 2.35%; el Censo de
Poblacién y Vivienda de 2000 cuantificd, a partir del cuestionario basico aplicado a todas
las viviendas del pais, 1 795 300 personas con discapacidad (1.84% de la poblacion total), y
con base en el cuestionario ampliado que se aplico a una muestra de 2.2 millones de
viviendas, se contaron 2 241 193 personas discapacitadas (2.31% de la poblacién). Todas
estas estimaciones ofrecen datos de prevalencia bastante reducidos debido a que las
preguntas en las que se basan identifican fundamentalmente las discapacidades mas
severas. (Jiménez, 2008: 53)

Es importante anotar que el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afio 2000
utiliz6 como marco conceptual la Clasificacién Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias (CIDDM) de la OMS que definia en ese momento a una
persona con discapacidad como “aquella con alguna discapacidad fisica o mental de manera
permanente o por mas de seis meses que le impedia desarrollar sus actividades dentro del

margen que se considera normal para un ser humano”. (PRONADIS 2009: 54)

El censo del afio 2010, en cambio, dio como resultado un total de 5 739 270
personas con alguna discapacidad, que representaba un 5.1% de la poblacion total de
México. Sin embargo con los datos del censo anterior no es posible hacer una comparacion

entre las cifras debido a las diferencias en la conceptualizacién y el contenido de las
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preguntas (CONEVAL, 2012: 11). El censo del afio 2010 se basé en la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, Discapacidad y Salud (CIF) que define a las personas
con discapacidad como ‘“aquellas que tienen una o mas deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales y que al interactuar con distintos ambientes del entorno social

pueden impedir su participacion plena y efectiva en igualdad de condiciones a las demas”

(CONEVAL, 2012: 12).

Segln el INEGI, una de las principales dificultades en la delimitacién del concepto
de discapacidad durante las actividades de recoleccion de datos es la diferencia entre las
definiciones formales decididas en la planificacion de la encuesta y las definiciones
operacionales que entrafian las preguntas hechas durante el operativo, lo que redunda en la
forma en la que interpreta la pregunta el entrevistador y el entrevistado, y en el modo en
que son registradas las personas que pertenecen a este colectivo (INEGI, 2013: 21).
Asimismo el INGEGI precisa que es posible que los declarantes sélo tengan conciencia de
sus deficiencias graves por lo que este criterio tiende a subestimar a la poblacién

declarante.

El INEGI afirma que las preguntas cuyo fundamento se inclina hacia el modelo
social de la discapacidad, producen informacion sobre un grupo de poblacion mas amplio,
debido a que las personas pueden reconocer con mayor facilidad las limitaciones leves,

moderadas y graves en sus actividades cotidianas.

Cabe mencionar que para el INEGI el hecho de preguntar si una persona tiene 0 no
dificultad para realizar determinada actividad, en lugar de preguntar por las enfermedades o

deficiencias corporales, ayuda a no catalogar a las personas sino a las dificultades que
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presenta y a disminuir los prejuicios personales y sociales de declararse persona enferma o

con deficiencias.

Como vimos mas arriba, los resultados se incrementan cuando en lugar de referirse

a deficiencias, las preguntas se orientan hacia las limitaciones en la actividad.

Para Gamio (2009) las cifras, efectivamente, pueden servir para hacer planeacion de
los programas y politicas publicas, pero lamentablemente también pueden ser utilizadas
politicamente ya que, al menos en México, cada dia internacional de las personas con
discapacidad se repite en los discursos que “en México hay... tantas personas con
discapacidad motriz, tantas con discapacidad visual...” etc., lo que sigue reforzando el
modelo médico en lugar de dar mas importancia a hablar, por ejemplo, de cuantos EcD hay

0 han egresado de las universidades.

3.2. La educacion, el trabajo y el ingreso econémico de las personas con discapacidad.
Tradicionalmente las personas con discapacidad han sido un colectivo que se
encuentra en una posicién vulnerable a la exclusién de oportunidades y a la negacion de su
reconocimiento como personas sujetas de derechos, y en consecuencia enfrentan
desigualdades fundamentales en cuanto al goce y ejercicio de sus derechos y oportunidades

para la plena participacion y desarrollo (Bucio: 2012: 5).

Como veiamos, segun el censo de poblacion y vivienda elaborado por el INEGI en
2010, hay 5 739 270 personas con discapacidad en todo el territorio mexicano, lo que

representa el 5.1 por ciento de la poblacion total.
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Las cifras sobre educacién de las personas con discapacidad que arroja el censo de
2010 nos dicen que mientras que el 56 por ciento del total de la poblacion en general de
entre 3 y 29 afios™ asiste a la escuela, entre las personas con discapacidad el niimero es del
45 por ciento. Podemos apreciar con estos datos que hay una diferencia de 9 puntos

porcentuales a favor de las personas sin discapacidad.

Segln el INEGI (2013: 7) la informacion de asistencia escolar se refiere a la
poblacion que asiste 0 no a una institucion o programa educativo del Sistema Educativo
Nacional, independientemente de su modalidad que puede ser de tipo publico, privado,
escolarizado, abierto, a distancia, de estudios técnicos o comerciales, de educacion especial

0 de educacion para adultos.

Poblacion entre 3 y 29 aiios

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Sin discapacidad Con discapacidad

Gréfica 2. Diferencia entre la poblacion de entre 3 y 29 afios que asisten a la escuela. Fuente: INEGI,
2010.

Asimismo, encontramos que el 10.3 por ciento de la poblacion sin discapacidad que

tiene entre 6 y 14 afios y mas no sabe leer y escribir, y en la poblacion con discapacidad

> EI INEGI toma este rango de edad debido a que se considera que el grueso de la poblacién inicia y termina
su vida escolar dentro de los 3 y 29 afios de edad.
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este dato aumenta hasta el 34 por ciento, esto significa que se triplica el nimero de

personas analfabetas entre las personas que tienen alguna discapacidad. (Grafica 3)

PERSONAS ANALFABETAS QUE TIENEN ENTRE 6 Y 14 ANOS

Sin discapacidad Con

10.3%

34.1%

discapacidad

&

Gréfica 3. Personas analfabetas que tienen entre 6 y 14 afios. Fuente: INEGI, 2010.

La grafica 4 detalla los resultados del Censo del 2010 en cuanto al nivel de

educacion que tienen las PcD.

Distribucion porcentual de la poblacion de
15 afios y mas segun nivel de escolaridad

B Con discapacidad  ® Sin discapacidad

45.4

Ninguno Primaria Secundaria Media Superior
superior

Gréfica 4. Distribucion porcentual de la poblacion de 15 afios y mas segun nivel de escolaridad. Fuente:
INEGI, 2010.
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Solamente en el nivel de educacion primaria el porcentaje de PcD aparece
favorecido sobre el de las personas sin discapacidad por 18.1 puntos porcentuales, sin
embargo a partir de la educacion secundaria los porcentajes se invierten colocando a las
PcD en 15.2 puntos porcentuales debajo de las personas sin discapacidad. En el nivel de
educaciéon media la brecha es 14.4 puntos porcentuales y en el nivel de educacion superior

la diferencia es de 10.5 puntos porcentuales.

De acuerdo con los datos del INEGI (2013: 78) sobre el nivel de escolaridad de las
PcD de 15 afios y mas, el 27.9% no tiene estudios y el 45.4% termin6 al menos un afio de
primaria (hay que remarcar que en este nivel el porcentaje de PcD es mayor que el de las
personas sin discapacidad), 13.3% de secundaria, 7.3% de media superior y 5.2% de
superior. Al hacer una evaluacion global, la mayor parte de las PcD tienen como maximo
estudios de educacion basica. El perfil educativo de las personas sin discapacidad es méas
favorable, y segun el INEGI tienen un promedio de afios aprobados considerablemente méas

alto que el de las PcD; 8.9 frente a 4.7 afios.

Segun la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México 2010 (Enadis) el
52.3% de las personas con discapacidad declaré que la mayoria de sus ingresos proviene de
sus padres o de otros familiares, es decir, poco mas de la mitad de las personas con

discapacidad dependen de su familia econémicamente.
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¢De donde viene la mayor parte de sus ingresos?

91.8%

M s
M No
55.4%
43.2%
28.7%
Otros familiares  De sutrabejo Una pensién De sus padres El gobi De un- rga
del estado

Gréfica 5. ¢De donde viene la mayor parte de los ingresos de las personas con discapacidad? Fuente:
ENADIS, 2010, p.58.

De acuerdo con el INEGI, (2013: 84) la tasa de participacion econémica de la
poblacion con discapacidad es de 29.9%, (aproximadamente 1.6 millones de personas), que
es considerablemente baja si se compara con la participacién de las personas sin

discapacidad que es de 53.7%, es decir, casi la mitad.

60 Tasa de participacion economica 2010

50 -
40
30 -
20 -
10 -
0 - .

Sin discapacidad Con discapacidad

Gréfica 6. Tasa de participacién econdmica 2010. Fuente: INEGI, 2010, p. 84.
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Nota: La tasa se calculé con base en la poblacién de 12 afios y mas para cada condicién de discapacidad.

Para la Enadis, en cambio, es el 39% de las personas con discapacidad quien tiene
un trabajo (grafica 5), pero hay que agregar que sélo el 19.1% de ellas indica que sus
ingresos son suficientes para cubrir sus necesidades, lo que da una idea sobre la calidad del

empleo al que este grupo tiene acceso (gréafica 7).

¢Sus ingresos son suficientes para cubrir sus necesidades?

54.9%

23.7%

19.1% m

St Més o menos No

Gréfica 7. ¢Son suficientes los ingresos de las personas con discapacidad para cubrir sus necesidades?
Fuente: ENADIS, 2010, p.58.

Segun el INEGI, (2013: 89) de cada 100 personas con discapacidad ocupadas, 22 lo
hace como trabajadores en actividades elementales y de apoyo, 18 son trabajadores
agricolas, 16 laboran en tareas de comercio o ventas, 14 son artesanos, 10 profesionistas y
técnicos, 8 realizan tareas de servicios personales y vigilancia, 6 trabajan como operadores
de maquinaria, 3 como auxiliares administrativos y 2 son funcionarios, directores o jefes.
Lo que nos permite comprobar que la mayoria tiene empleos con un perfil ocupacional de

baja cualificacion.
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Distribucion porcentual de la poblacion ocupada de 12 anos
y mas, por condicion de discapacidad segun
division ocupacional, 2010

Trabajadores en actividades semaniyes y de - 218
DO 161

Operacores de maguinaris industrial 6.4
ensamdiadores, choferes y conductiorss de
franzpens 0.1
136
2.1

Tradyjadores en actvidades agricoles, 178
ganaderys, forestaes, cazs y pesca 10.3

Trabajsccres en senviclos personales y 2
viglancia 81

Comerciantes, empiesdos en ventas y apartes 1681
de ventas 145

Trabajsdores auxiiores en actividades 31
acministrativas 5.1

102
Profesicnistas y ¥onicos

178
13

38

Funcionarios, dreciores y jefes

m Con discapacidad = Sin discapaciaad

Gréfica 8. Distribucién porcentual de la poblacién ocupada de 12 afios y mds, por su condiciéon de
discapacidad segun su division ocupacional, 2010. Fuente: INEGI, 2010, p. 89.

La grafica 9 permite comparar las prestaciones laborales y sociales de las personas
con discapacidad con las que no tienen discapacidad. En todos los rubros: servicio médico,
aguinaldo, vacaciones pagadas, reparto de utilidades o prima vacacional y ahorro para el
retiro, entre otras prestaciones, hay diferencias que ponen a las personas con discapacidad
en condiciones de desventaja, las diferencias van desde 6 puntos porcentuales en el rubro

“Otras prestaciones” hasta 14.8 puntos porcentuales en el rubro “Vacaciones pagadas”.
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Porcentaje de poblacion asalariada por condicion
de discapacidad y prestacion laboral y social, 2010

53.8 55.9
49.8
42 428 43.0
35.0 36.4
30.1
235
18.2
121
Servicio Aguinaldo Vacaciones  Reparto de Ahorro para el Otras
médico pagadas utilidades o retiro prestaciones
prima

Sin discapacidad

vacacional

Con discapacidad

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Base de datos de la muestra.

Gréafica 9. Porcentaje de poblacion asalariada por condicion de discapacidad y prestacion laboral y
social, 2010. Fuente: INEGI, 2013, p. 92.

En la gréafica 10 podemos observar otros ingresos independientes de la actividad que

se realice y de si son asalariados o no. Como indica el INEGI (2013: 92), el origen de tales

ingresos es importante para identificar el grado de dependencia/independencia econémica

de factores externos al desempefio de un trabajo. En la grafica destaca un 29.8% de las

personas con discapacidad que reciben apoyo de un programa de gobierno. En total un

59.9% de las personas con discapacidad reciben apoyos externos al desempefio del trabajo

frente a un 25.4% de personas que también reciben apoyos pero que no tienen discapacidad.
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Porcentaje de poblaciéon de 12 afios y mas que recibe otros ingresos,
por condicién de discapacidad y fuente de ingreso, 2010

29.8
14.2 15.1
8.1
36 45
15 i 15 24
Programa de Jubilacién o Ayuda de Ayuda de Otras fuentes
gobierno! pension personas en otro  personas del
pais pais

Sin discapacidad Con discapacidad

' Oportunidades, Procampo, becas, ayuda a madre soltera y adulto mayor, entre otros.
Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Base de datos de la muestra.

Gréafica 10. Porcentaje de poblacion de 12 afios y mas que recibe otros ingresos, por condicion de
discapacidad y fuente de ingreso, 2010. Fuente: INEGI, 2013, p. 93.

Sin embargo, a pesar de que las personas con discapacidad dependen fuertemente de
los apoyos gubernamentales, segun la Enadis al 78% de esta poblacion le resulta dificil o

muy dificil recibir apoyos del gobierno.

Por ultimo, las personas con discapacidad sefialan entre sus mayores problemas: el
desempleo, la discriminacion, las dificultades para ser autosuficiente y el acceso a apoyos

gubernamentales

3.3. Conclusiones del capitulo 3

Podemos observar que las estadisticas sobre la discapacidad son muy variadas y
dependen de varios factores: el modelo de la discapacidad que se tome como base, la propia
definicion de discapacidad, la forma de preguntarle a las personas, y los incentivos o las

desmotivaciones que perciban las personas para declararse con alguna discapacidad. Esto
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representa un problema para el disefio e implementacion de las politicas porque las cifras

pueden no ser las correctas para hacer las planeaciones necesarias.

Asimismo, analizando los datos con los que contamos podemos observar que hay
una relacion entre la falta de educacién y la dependencia que tienen las PcD de sus
familiares y del gobierno que da como resultado un mantenimiento de este grupo en estado

de vulnerabilidad.
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Capitulo 4. Politicas respecto a la educacion de los estudiantes con discapacidad en la
educacion superior en México.

La Convencion porta la marca de México. Cierto que no hubiera
sucedido si no fuera por la vision politica y la impresionante
destreza diplomatica de México.

Gerard Quinn

4.1. Instrumentos internacionales

4.1.1. La Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

La Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) es el primer
tratado sobre Derechos Humanos del siglo XXI, asi como el primer instrumento legal
vinculante de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) que estd dirigido
especificamente a proteger los derechos de las personas con discapacidad (Ashley
2008:11). Esta CDPD fue propuesta por el gobierno mexicano a través de Gilberto Rincon
Gallardo, el 2 de septiembre de 2001, durante la Conferencia Mundial contra el Racismo y
la Discriminacién Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia, realizada en
Durban, Sudéfrica, del 31 de agosto al 8 de septiembre de 2001. En ésta la delegacion
mexicana invitaba a las naciones a elaborar un tratado internacional que protegiera y
promoviera los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad (Astorga 2009:
259), y el 19 de diciembre de 2001, tan solo cuatro meses después de que Rincén Gallardo
hizo su propuesta, fue aprobada la Resolucion 56/168 que establecia la creacion de un
comité especial para examinar las posibilidades de adopcion de un nuevo tratado de

derechos humanos (Astorga 2009: 261).

Cinco afios después, el 13 de diciembre de 2006 la CDPD fue aprobada por la
Asamblea General de la ONU, convirtiéndose, de esta forma, en el primer tratado, en su

tipo, que ha sido negociado y aprobado en el menor tiempo (Astorga 2009:285). Sin duda
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es un valioso instrumento en el que participaron los Estados miembros de las Naciones
Unidas, observadores, cuerpos y organizaciones importantes de Naciones Unidas, el
Relator Especial sobre Discapacidad, instituciones de derechos humanos nacionales, y
organizaciones no gubernamentales, entre las que destacaron las organizaciones de

personas con discapacidad (Palacios 2008: 236)

Para Palacios (2008: 236) las consecuencias mas importantes de este instrumento
son 1) la “visibilidad” de este colectivo dentro del sistema de proteccion de derechos
humanos de la ONU, 2) la aceptacion plena de que el fendbmeno de la discapacidad es un
asunto de derechos humanos y, 3) contar con una herramienta juridica vinculante a la hora

de hacer valer los derechos de estas personas.

Para Quinn (2008: 28) el mensaje es que las personas con discapacidad ya no
deberan ser vistas como objetos manejables sino como sujetos humanos merecedores de
respeto y trato equitativos, no desde una perspectiva de carencia y necesidad humana sino
desde una perspectiva que asegure el desarrollo humano y la libertad. Para él la CDPD es la

refutacion més elocuente del paternalismo.

Antes de la CDPD ya existian otros instrumentos en los que se incluia a las PcD,
tales como la Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad de 1999 (Soberanes 2008: 9), asi
como, las Normas Uniformes para la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad de la ONU de 1993. La primera, sin embargo, se limitaba al ambito de la
discriminacion y dejaba desprotegidas a las personas en sus relaciones sociales: el empleo,

la salud, la educacion y la accesibilidad, por ejemplo. En el caso de las Normas, segun
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Tagle (s/f: 2) éstas fueron en su momento el marco para la elaboracion de una legislacion
modelo en varios paises ya que promovian la igualdad de oportunidades para las PcD, sin
embargo no eran un instrumento juridicamente vinculante, es decir no implicaban
obligacion alguna para los Estados. Como instrumentos para la proteccion efectiva de los

derechos de las personas con discapacidad tenian poca eficiencia:

Muchos dicen que los derechos de las personas con discapacidad ya estan garantizados en
los acuerdos de derechos humanos existentes, pero la realidad es que las personas con
discapacidad a menudo se ven privadas de esos derechos. (Tagle, s/f: 4) *®

La CDPD permite, entonces, promover, proteger y garantizar los derechos humanos
de las PcD, en todos los &mbitos de la vida, tanto en accesibilidad fisica; movilidad
personal; participacion social, politica y cultural; educacién; empleo; salud y rehabilitacion
(Tagl, s/f: 1). Su importancia radica en el cambio del enfoque sobre la discapacidad ya que
aborda y desarrolla el modelo social y de derechos humanos. Como se habia visto
anteriormente, la persona no es el problema; es su entorno discapacitante el que tiene que

cambiar para permitirle desarrollarse plenamente.

Ahora bien, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo

1° dice:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece.

A este respecto Tagle (s/f: 7) resalta que el articulo 133 hace explicita la supremacia

de la Constitucién y de los tratados y cita:

16 palabras del embajador neozelandés y presidente del Comité Especial para la Convencion, citado por Tagle.
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Esta Constitucion, las Leyes del Congreso de la Unién que emanen de ella y todos los
Tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el Presidente
de la Republica, con aprobacion del Senado, seran la Ley Suprema de toda la Union. Los
jueces de cada Estado se apegaran a dicha Constitucion, Leyes y Tratados, a pesar de las
disposiciones en contrarias que pueda haber en las Constituciones o leyes de los Estados.

Esto significa que las disposiciones que se adopten en el ambito internacional y que
se establezcan en la Constitucion, deberan ser acatados y aplicados a la proteccion de los
derechos humanos v a las garantias juridicas de las PcD'” por lo que las leyes deberén ser

adecuadas para hacerlas acordes con lo que indica la CDPD.

Courtis (s/f) hace un analisis sumamente interesante y detallado sobre las
implicaciones de la CDPD. En principio, en su analisis, el cambio de paradigma mas
evidente que acompafia a la CDPD, consiste en el paso de una serie de instrumentos
internacionales no obligatorios, 0 instrumentos que denomina de soft law, (leyes suaves) ‘8
por un tratado internacional obligatorio para las naciones que lo ratifiquen y con
mecanismos obligatorios de supervision, es decir, la adopcién de la CDPD supone el paso

del “derecho modelo” o de los “estandares interpretativos no vinculantes”, al derecho

17 sin embargo, es necesario aclarar que para el momento en el que este trabajo de investigacion se elabora la
Suprema Corte de Justicia ha declarado algunas acotaciones al respecto: “Después de cuatro sesiones de
discusidon se llegd al consenso de que las garantias contenidas en los tratados internacionales se integran al
catalogo de derechos humanos que tiene la Constitucion politica federal, pero uno de los aspectos relevantes
es que se dejo abierta la posibilidad de que los juzgadores interpreten las restricciones y se aplique lo que sea
mas favorable a las personas”, esto abre la posibilidad de que el juzgador determine, con base en su propio
juicio, qué es lo que considera mas favorable a la persona y no lo que especifiquen los tratados internacionales
firmados, con lo que puede caerse, nuevamente, en el paternalismo. http://www.eluniversal.com.mx/nacion-
mexico/2013/tratados-internacionales-tienen-rango-constitucional-scjn-947582.html 02/10/2013.

18 Como el “Programa de Accién Mundial para las Personas con discapacidad” [Aprobada por la Resolucién
37/57 de la Asamblea General de Naciones Unidas el 3 de diciembre de 1982], las directrices de Tallinn para
el Desarrollo de los Recursos Humanos en la Esfera de los Impedidos” [Aprobada por la Resolucién 44/70 de
la Asamblea General el 15 de marzo de 1990], las Directrices para el Establecimiento y Desarrollo de
Comités Nacionales de Coordinacion en la Esfera de la Discapacidad u Organos Anélogos” (Aprobada por la
Resolucion 46/96 de la Asamblea General el 16 de diciembre de 1991], los “Principios para la Proteccion de
los Enfermos Mentales y para el Mejoramiento de la Salud Mental” [Aprobadas por la Resolucion 46/119 de
la Asamblea General el 17 de diciembre de 1991], y las “Normas Uniformes sobre la Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad” [Aprobadas por la Resolucion 48/96 de la Asamblea
General el 20 de diciembre de 1993], entre otros. Tomado de Courtis (S/F)
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internacional vinculante, que se potencia en aquellos sistemas en los que el derecho

internacional forma parte del derecho local. (Courtis, S/F: 71)

Courtis afirma que el caso de estos instrumentos soft law es complejo, porque no
hay homogeneidad entre ellos y —precisamente por su naturaleza no vinculante- no pueden
denunciarse ni “derogarse”, de tal forma que permanecen “vigentes” simultineamente a
pesar de contener conceptos Y filosofias que han ido cambiado durante el tiempo. Algunos
tienen tono paternalista y asistencialista, y otros se acercan mas al modelo social pero no
abandonan totalmente el modelo médico-rehabilitador que entiende la discapacidad como
una desviacion individual y negativa con respecto a un parametro de normalidad. (Courtis,

SIF: 73)

Segln Courtis (S/F: 77) la CDPD es innovadora en las formulaciones de derechos
tales como el derecho a la accesibilidad (Art.9) y el derecho a vivir en forma independiente
y a ser incluido en la comunidad (Art.19) que, sin embargo conlleva la dificultad de que no
encuadran en la distincién entre derechos civiles y politicos y derechos econdémicos,
sociales y culturales. Otro elemento que también conlleva dificultades conceptuales y que
viene muy al caso en nuestra investigacion, es la exigencia del reconocimiento del valor en
la diversidad o la diferencia como elemento de tratamiento antidiscriminatorio. Segun
Courtis (S/F: 80) este rubro incluiria el derecho a la consideracion de necesidades
especiales, o de diferencias especificas y la obligacion del Estado de ajustar la satisfaccion
de derechos a necesidades especificas de las personas a quienes se les reconocen
diferencias con respecto a la colectividad hegemonica. En otras palabras, el reconocimiento
de que debe haber una distincion para poder igualar las condiciones de desventaja en las
que se encuentran las PcD.
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Ahora bien, segin Courtis (S/F: 81)la mayor innovacion de la CDPD es lo que
puede denominarse como paradigma de la accesibilidad y del disefio universal, que puede
traducirse juridicamente como la obligacion del Estado de adoptar medidas de modificacion
del entorno fisico y comunicativo del ya existente, y de los modelos previstos hacia el
futuro. Segun él la imposicién de obligaciones de ajuste razonable, adecuadas a las
necesidades individuales de las personas con discapacidad, también puede verse a través de
este paradigma de la accesibilidad, y es el Estado el que tiene la obligacion de transformar
los espacios publicos y verificar que las instalaciones, bienes y servicios privados cumplan
con el paradigma. Ashley y Lord (2008: 17) afirman que el Estado debe evaluar sus
circunstancias socio-legales individuales y determinar cémo equilibrar eficazmente
prohibiciones antidiscriminatorias con medidas igualitarias asi como resolver derechos
derivados de la CDPD que no han sido incluidos previamente en el derecho interno, tal

como podria ser el derecho a la movilidad.

Para Courtis existen algunas dificultades conceptuales a las que México se
enfrentara en la aplicacion de la CDPD. En principio tiene que aclararse concluyentemente
la jerarquia constitucional de los tratados internacionales, en especial en relacién a la ley
federal. En este sentido la Corte ya ha aclarado que los tratados internacionales de
derechos humanos firmados por México seran aplicados con base en lo que determinen los
jueces como lo mas favorable para la persona y no lo que digan los tratados. En la practica,
esto significa que los derechos humanos seran aplicados con base en el criterio (sea cual sea
éste) de un juez y lo que él considere como “lo mas favorable para la persona”. Esta
situacion puede caer en el riesgo de la legalizacion del paternalismo y de las situaciones en

las que, nuevamente, las PcD sean simples destinatarias de la decision de otros.
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Sin embargo, mas allad de la cuestion técnica de la jerarquia normativa de los
tratados internacionales, la aplicacion doméstica de la CDPD, segun Courtis (S/F: 84)
tendré pocas perspectivas en la medida en que las judicaturas federal y local no reciban un
entrenamiento especifico relativo a la aplicacion doméstica de los tratados internacionales

de derechos humanos.*®

Por otra parte la legislacion federal y gran parte de la legislacion estatal en materia

no esta acorde ni con el modelo, ni con los mandatos establecidos en la CDPD.

A pesar de que la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
publicada el 30 de mayo de 2011 dice expresamente que las acciones que se lleven a cabo
deberén ser establecidas en congruencia con la CDPD. Contiene conceptos que no estan del
todo acordes con ella, un ejemplo es la definicion de persona con discapacidad que difiere
del concepto que se expresa en la CDPD y que no esta acorde con el modelo social de la
discapacidad®. Como asegura Courtis (S/F: 85), la mayoria de las leyes estatales siguen un
modelo asistencialista y paternalista que por una parte vincula la discapacidad con
problemas de salud, y por la otra escatima la imposicion de obligaciones a agentes estatales
y privados en materia de accesibilidad, disefio universal, inclusion social y vida
independiente. Para el autor, de la misma forma que no impone sanciones a agentes
publicos y privados, tampoco ofrece a las personas con discapacidad mecanismos de

reclamo por la violacion a sus derechos en la ley. Estos quedan sujetos a la discrecionalidad

19 para el momento de escribir esta tesis ya hay dos casos en los que se ha dejado ver la falta de capacitacion
en este rubro por parte de los jueces, incluso de la Suprema Corte de Justicia de la nacién. En sendos
procesos relacionados con la inconstitucionalidad y la discapacidad se puede ver la ignorancia y los prejuicios
de los juzgadores en sus resoluciones. Sin embargo, también hay que decir que en abril de 2014 (justo cuando
esto se escribe) la Suprema Corte de Justicia de la Nacion edité conjuntamente con la Cumbre Judicial
Iberoamericana el Protocolo Iberoamericano de actuacion judicial para mejorar el acceso a la justicia de
personas con discapacidad, migrantes, nifias, nifios, adolescentes, comunidades y pueblos indigenas.

20 \er el primer capitulo de esta tesis “Modelos de la discapacidad”.
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de las autoridades politicas, y con ello las personas con discapacidad se vuelven todavia

mas vulnerables a convertirse en rehenes de quien debe aplicar la ley.

Segun el anélisis de Courtis (S/F: 85), mientras siga vigente en México la doctrina
segun la cual los derechos a favor de la igualdad de oportunidades sigan siendo derechos
dirigidos a reforzar la autoridad politica pero no a conceder la potestad de reclamar ante los
jueces por inactividad o defectuoso cumplimiento por parte de esas autoridades, la CDPD
correra la misma suerte que las clausulas constitucionales que consagran los derechos

sociales en México, es decir, se convertira casi en letra muerta.

Ahora bien, segln el autor (Courtis, S/F: 85), la CDPD dificilmente podra ser
aplicada en el ambito interno mientras se mantenga régimen del juicio de amparo. Por
ejemplo, la restriccion de la legitimacién al caso de agravio individual y exclusivo es
particularmente negativo en el caso de incumplimiento de obligaciones de accesibilidad,
dado que por definicion, en esos casos la damnificada es toda la clase de personas en la
misma situacion por ejemplo, todas las personas con movilidad fisica reducida que no
pueden acceder a un edificio. Como nadie esta en condiciones de reclamar un dafio
exclusivo, la persistencia de la llamada formula Otero hara improcedente el amparo en

estos casos.

La dltima dificultad a la que Courtis (S/F: 86) hace referencia estd vinculada con el
régimen federal mexicano, ya que mientras la autoridad que ratifica los tratados en México
es la autoridad federal, gran parte de las obligaciones que emanan de la CDPD
corresponden a las entidades federativas y municipales. Asi, por ejemplo, las obligaciones

en materia de accesibilidad del entorno urbano, la educacion, la salud y la accesibilidad
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comunicativa de informacién publica corresponden totalmente, o en buena parte, a
autoridades no federales. Esto plantea serias dificultades, ya que las autoridades de las
entidades federativas y la de los municipios no tienen experiencia alguna en la aplicacion
domestica de tratados internacionales, y los jueces locales tampoco tienen experiencia en
supervisar la aplicacion de obligaciones que surgen de tratados internacionales y que deben

ser ejecutadas por autoridades locales.

Por lo tanto, segun el autor (Courtis, S/F: 86), hasta que exista alguna forma de
coordinacion, por la cual las autoridades federales supervisen y promuevan el cumplimiento
de los compromisos internacionales adoptados por México por parte de las autoridades de
las entidades federativas y las municipales cuanto la materia corresponda a su competencia,
la Convencion tendra pocas posibilidades de impactar de modo real en la vida y en los

derechos de las personas con discapacidad que viven en el territorio mexicano.

En lo que se refiere al tema de la educacion, la CDPD expresa la obligatoriedad de
los Estados Partes de asegurar un sistema de educacién inclusivo a todos los niveles, asi
como la ensefianza a lo largo de la vida. Es importante sefialar que no hay ninguna
mencién a la educacién especial, en ninguno de los niveles educativos, se trata mas bien a
asegurar los “ajustes razonables en funcion de las necesidades individuales” (Art. 24 de la
CDPD) con la intencién clara de igualar las oportunidades y promover con ello la
convivencia entre los estudiantes sin y con discapacidad y evitar el aislamiento al que han

sido sometidos durante muchos afios.

El articulo 24 de la CDPD trata especificamente el tema de la educacion en el que se

reconoce el derecho de las personas con discapacidad a la educacion, sin discriminacion y
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sobre la base de la igualdad de oportunidades. Es por ello que la CDPD incorpora el
concepto de “ajustes razonables” que Curtis (S/F: 80) menciona como un elemento
relevante en este instrumento legal ya que impone la adaptacién del medio —laboral,
educativo, sanitario- a las exigencias y necesidades de las personas con discapacidad. Esto
resalta la importancia de que aun dentro de la colectividad de personas con discapacidad
existen subgrupos con necesidades especificas, y todavia mas, la nocion de que el “ajuste
razonable” supone la consideracion de necesidades especificas individuales. En el caso de
los estudiantes universitarios estos “ajustes razonables” resultan relevantes porque no se
estandarizan los apoyos y con ello no se pide a los EcD que sean ellos los que se adapten a
los apoyos estandarizados. Eso no significa que todos los apoyos tengan que ser
personalizados, eso significa que cuando los apoyos estandarizados no sean suficientes para
apoyarlos, se tienen que hacer “ajustes razonables” que fomenten al méximo el desarrollo

academico y social de los estudiantes.

Asimismo la CDPD hace hincapié en facilitar el aprendizaje del Braille, la escritura
alternativa, otros modos, medios y formatos de comunicacion aumentativos o alternativos y
habilidades de orientacion y de movilidad, asi como tutorias y el apoyo entre pares. En
cuanto a las personas sordas, la CDPD promueve su aprendizaje de la lengua de sefias y su

promocion de la identidad linguistica.

Por ultimo, la CDPD hace mencion de la necesidad de asegurar que las personas con
discapacidad tengan acceso general a la educacion superior, la formacion profesional, la
educacion para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacion y en

igualdad de condiciones con los demaés.
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La CDPD, entonces, resalta la importancia que tiene la educacién inclusiva, sin
discriminacion y con base en la igualdad de oportunidades que pueden darse por medio de
apoyos estandarizados o bien como apoyos especificos a través de los “ajustes razonables”.
Todo esto resulta importante porque no se trata de que los alumnos con discapacidad se

adapten al sistema, es éste el que tiene que adaptarse a las necesidades individuales.

Lo que podemos observar, en este punto es que la CDPD tiene conceptos y
filosofias en los que es necesario profundizar. Como veremos en el siguiente apartado las
nuevas legislaciones que se hacen posteriores a la CDPD y que incluso indican que estan
“acordes” y “armonizadas” con ella, son en realidad una mezcla de los modelos médico,
rehabilitador, asistencialista, paternalista y, en alguna medida, sin comprender del todo, del

modelo social y de derechos.

4.2. Instrumentos nacionales

4.2.1. La Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad (LGIPD).

Esta Ley fue promulgada el 30 de mayo de 2011, es decir, fue expedida con
posterioridad a la CDPD y explicitamente en sus articulos 6, 34, 42 y séptimo transitorio,

indica que se cifie a lo que ésta ordena.

Ahora bien, comparemos las definiciones de persona con discapacidad que vienen

en cada uno de los documentos:

La LGIPD dice:
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Persona con Discapacidad. Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta
una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno
social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los
demas

La CDPD dice:

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con las
demas.

Ambas definiciones tienen conceptos muy similares, pero la LGIPD considera a la
discapacidad como un estado que puede ser temporal, algo que no encontramos en la
CDPD. Como vefamos anteriormente?! el hecho de considerar a la discapacidad como un
estado temporal la regresa al punto de vista del modelo médico-rehabilitador, es decir a
considerarla como una “enfermedad” que puede ser “curada” y por lo tanto es un estado
temporal, o en el mejor de los casos se entiende que tenemos personas con discapacidad y

personas enfermas que deben ser tratadas como personas con discapacidad.

Maés alla del aspecto conceptual, esto produce un problema en el tema de la
estadistica y en el disefio de politicas publicas. Ya veiamos las complicaciones para lograr
tener las cifras de las personas con discapacidad y cdmo variaban con base en la definicién
que fuera tomada en cuenta. De la misma forma, a las personas que se encuentran en
recuperacion de un accidente en el que han perdido o se ha reducido temporalmente su
movilidad, por ejemplo, no se les podria ubicar dentro de un grupo con implicaciones

sociales y culturales muy caracteristicas y definidas. Por ultimo, habria que considerar que

2! \er apartado del modelo médico — rehabilitador de este mismo documento.
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ninguna de las definiciones internacionales tomadas en la actualidad como estandares para

medir la discapacidad® se refiere a la discapacidad como algo que puede ser temporal.

Ahora bien en ninguna parte de la CDPD se menciona a la educacion especial que,
como deciamos anteriormente tiende a segregar y a separar a los estudiantes con
discapacidad, y se especifica que; “[...] los Estados Partes aseguraran un sistema de
educacién inclusivo a todos los niveles [...]” (Art. 24-1). Por otra parte la LGIPD consigna

a la educacion especial como aquella que

. esta destinada a individuos con discapacidades transitorias o definitivas, asi como a
aquellos con aptitudes sobresalientes. Atendera a los educandos de manera adecuada a sus
propias condiciones, con equidad social incluyente y con perspectiva de género. (LGIPD;
Cap. I1I, Art. 15)

Esto significa que aunque la LGIPD habla de tener congruencia con la CDPD, no
abandona la idea de continuar con la educacion segregacionista de las PcD. Para la LGIPD
la educacion especial sigue siendo una forma para impartir educacién a las PcD aunque ésta

no pertenezca al modelo social de la discapacidad.

Asimismo la LGIPD indica que se debera proporcionar a los estudiantes con
discapacidad materiales y ayudas técnicas que apoyen su rendimiento académico. Sin

embargo indica que esto deberé llevarse a cabo

... procurando equipar los planteles y centros educativos con libros en braille, materiales
didacticos, apoyo de intérpretes de lengua de sefias mexicana o especialistas en sistema
braille, equipos computarizados con tecnologia para personas ciegas y todos aquellos
apoyos que se identifiguen como necesarios para brindar una educacién con calidad.
(LGIPD; Cap. VI, Art. 12)

22 Tomemos por ejemplo la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud
de la Organizacion Mundial de la Salud que se utiliza de forma estandar a nivel mundial y que es la que
utiliza el Inegi para la elaboracion de las encuestas y los censos.
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Todas estas acciones se encuentran muy acordes con lo que indica la CDPD, sin
embargo, el término “procurando” deja con absoluta libertad a las escuelas para que, a su
consideracién puedan o no equipar los planteles educativos con apoyos especializados y
que puedan o no contratar especialistas en materia de discapacidad. Tenemos entonces que
la propia Ley es condescendiente y permite regresar a la consideracion de terceros el

otorgar o no la obligacién de dar los apoyos que los EcD requieren.

Desafortunadamente el término “procurando” permite abandonar la pretension de
institucionalizar los apoyos y hacerlos exigibles. Con ello abrimos de nuevo la puerta de la

“buena voluntad” para que, a consideracion de algunos, puedan darse, 0 no, dichos apoyos.

Sin embargo, hay que reconocer que la LGIPD sienta las bases para que la
Secretaria de Educacion Publica se encargue de la realizacion de acciones positivas para la

promocion de los EcD, algunas de las cuales son:

El establecimiento de un programa para la educacién inclusiva de las PcD en el

Sistema Educativo Nacional.

e El desarrollo de normas y reglamentos que eviten la discriminacion de las PcD.

e El desarrollo de condiciones de accesibilidad en las instalaciones educativas.

e El establecimiento de mecanismos para que los nifios y nifias con discapacidad no
puedan ser condicionados en su educacion.

e La incorporacién en el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia los lineamientos

que permitan la investigacion y el desarrollo de bienes, servicios, equipo e

instalaciones de disefio universal. (LGIPD; Cap. VI, Art. 12)
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4.2.2. La Ley General de Educacién (LGE)

La LE data de 1993, aunque para este momento ya se le han hecho multiples
reformas. Esta ley s6lo contempla, para las PcD, la educacion especial tal y como esta
mencionada en la LGIPD, es decir s6lo en la educacion bésica y sin hacer mencion de las
adecuaciones, o los apoyos. Tanto para la LGIPD como para la LGE, los EcD no existen.

Esta es una de las leyes que tienen que armonizarse con la CDPD.

4.2.3. La Ley General para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (LGPED).

La LGPED tuvo como origen el trabajo de la Comision Ciudadana de Estudios
contra la Discriminacion y fue publicada el 11 de junio de 2003. Con ella se crea el
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred) teniendo a Gilberto Rincon

Gallardo como su primer presidente. Para Rincon Gallardo:

Las practicas discriminatorias permean todos los ambitos de nuestra vida social. A
diferencia de otras conductas lesivas para las personas y para su dignidad, las practicas
discriminatorias son frecuentemente invisibles para nuestro orden legal y para la accién de
las instituciones, pues estos agravios carecen, en general, de codificacion juridica y, por
ello, de persecucion legal por parte del Estado. Pero sabemos que la discriminacion es
abrumadoramente real y que su extensa presencia exhibe la gran distancia que nos separa
de la sociedad justa y equitativa que deseamos para México. (Rincon; 2001: 261)*

La LGPED no se refiere solamente a la discriminaciéon hacia las personas con
discapacidad, sino que abarca una poblacién mas amplia de la sociedad que se encuentra

vulnerable a sufrir discriminacion:

[...] se entendera por discriminacion toda distincion, exclusién o restriccion que, basada en
el origen étnico o nacional, sexo, edad, talla pequefia, discapacidad, condicion social o

2 Rincon Gallardo, G. Presentacion al Informe General de la Comision Ciudadana de Estudios contra la
Discriminacion, La discriminacion en México: por una nueva cultura de igualdad. Revista Mexicana de
Ciencias Politicas y Sociales, Vol. XLIV, No. 1983, mayo-diciembre, 2001. P. 261
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econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento
o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas. (LGPED;
Art. 4)

La LGPED fue promulgada antes de la CDPD y requiere una armonizacion con ésta
para hacerla més especifica en cuanto a lo que, después de la CDPD puede considerarse
como discriminatorio hacia los EcD, sin embargo, en la LGPED podemos encontrar
consignadas algunas acciones que debe realizar el Estado y que pueden apoyar en gran

medida el desarrollo de los EcD. El articulo 13, por ejemplo, dice que:

Los drganos publicos y las autoridades federales, en el ambito de su competencia, llevaran
a cabo, entre otras, las siguientes medidas positivas y compensatorias a favor de la igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad:

1. Promover un entorno que permita el libre acceso y desplazamiento;

I1. Procurar su incorporacion, permanencia y participacion en las actividades educativas
regulares en todos los niveles;

I11. Promover el otorgamiento, en los niveles de educacién obligatoria, de las ayudas
técnicas necesarias para cada discapacidad;

IV. Crear programas permanentes de capacitacion para el empleo y fomento a la
integracion laboral;

V. Crear espacios de recreacién adecuados;

V1. Procurar la accesibilidad en los medios de transporte publico de uso general

Falta ampliar las prerrogativas de las PcD en general y de los EcD en particular, es
necesario integrar conceptos como disefio universal, eliminacion de barreras y ajustes

razonables que son base importante en la CDPD.

En el estudio realizado por Lissi, et. al (2013: 14) sobre la inclusion de los EcD en
universidades europeas, las autoras aseguran que en el Reino Unido la ley prohibe la

discriminacion hacia los EcD en la educacion terciaria y aseguran que “en este contexto,
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discriminacion se define como la no implementacion de las adecuaciones razonables, o la

entrega de un trato menos favorable respecto a sus pares.

Para armonizar la LGPED con la CDPD seria necesario agregar un componente de

este tipo que hiciera exigibles los apoyos so pena de violar la legislacion.

4.3. Lineamientos universitarios
4.3.1. La Asociacion de Universidades e Instituciones de Educacién Superior

(ANUIES).

En el afio 2006 la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) edit6 un Manual para la Integracion de Personas con
Discapacidad en las Instituciones de Educacidn Superior que, como su nombre lo indica es
una guia para elaborar estrategias de integracion en la educacion superior, y aunque el
manual fue elaborado antes de la promulgacién de la CDPD tiene el espiritu del modelo

social de la discapacidad.

Dentro de sus objetivos el manual se propone ser una guia para:

1) Constituir una Comisién de Universidad Incluyente, con la participacion de personas con
discapacidad y representantes de las diferentes instancias universitarias que garanticen la
realizacién eficaz del programa

2) Disefiar un programa de universidad incluyente que recoja las necesidades educativas
prioritarias de las personas con discapacidad y que refleje la filosofia institucional de las
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (IES).

3) Establecer una red de interaccion interna de las IES para que cada una de las instancias
participantes conozca sus tareas y responsabilidades.

4) Aprovechar los recursos humanos, materiales, fisicos, académicos, administrativos, entre
otros , ya existentes en las IES para ejecutar el programa.
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5) Sensibilizar a los miembros de la Comunidad Universitaria para que puedan convertirse
en agentes de inclusion en las IES y en su esfera publica de accion.

6) Reflejar, de manera decidida, a través de las funciones sustantivas del quehacer
universitario: docencia, investigacién y extensién universitaria; el firme propoésito de
inclusién hacia las personas con discapacidad.

7) Evaluar la pertinencia de impactar la estructura curricular de sus programas académicos.

8) Orientar las acciones para convertir a las IES en espacio accesible fisica y
administrativamente.

9) Establecer vinculos y ejecutar acciones que permitan la incorporacion de las personas
con discapacidad a la vida productiva.

10) Establecer una red de vinculacién externa que garantice el desarrollo y la permanencia
del programa.

11) Establecer los criterios que permitan realizar una evaluacién y seguimiento del
programa.

12) Evaluar la pertinencia para que este programa pueda aplicarse en la atencion de
necesidades de otros grupos vulnerables. (ANUIES: 2006)

El Manual es un muy buen acercamiento para las universidades que desean
comenzar a integrar a sus EcD ya que da orientacion sobre las acciones a seguir, el
establecimiento de vinculos, el desarrollo de redes, el impacto de la estructura curricular, la
sensibilizacion, etc. Sin embargo, el manual es muy timido para plantear elementos que
permitan el establecimiento de una estructura institucional y de normas y politicas que se

alejen de las decisiones aisladas, personales y de buena voluntad.

No hay elementos que permitan plantear o disefiar reglas claras y precisas para que
los estudiantes con discapacidad puedan saber de qué apoyos son acreedores y cuales son
sus obligaciones al respecto. En ese sentido se contina con una tendencia hacia hacer del
apoyo a los EcD una obra filantrdpica, tanto de las universidades, como de los estudiantes
sin discapacidad que pueden estar interesados en apoyar sin obtener nada mas que la

gratificacion de haber hecho una buena obra. Hay que reconocer, sin embargo, por haber
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sido elaborado previo a la CDPD, no existia en su momento ningin documento vinculante

que obligara a institucionalizar los apoyos.

El Manual habla de la formacion de un comité o comision interdisciplinaria, sin
embargo no habla de darle autoridad, ni presupuesto para la realizacion de sus acciones, ni
se menciona la posibilidad de injerencia en los reglamentos y normatividad, ni la

posibilidad de trabajar transversalmente en las areas universitarias.

Aunque no se trata de un enfoque basado en la buena voluntad, el manual tampoco
ve la necesidad de una atencidn especializada e institucionalizada, en muchos aspectos ve a
los estudiantes con discapacidad como estudiantes iguales a los que hay que aceptar dentro
de nuestra comunidad. Esto puede explicarse porque el documento tiene principalmente
una orientacién pedagogica mas que de inclusion social. Sin embargo es importante tomar
en cuenta que los estudiantes con discapacidad necesitan apoyos especificos para poder
continuar y terminar satisfactoriamente sus estudios, no se puede decir que un lugar se ha
vuelto accesible (no so6lo en el sentido fisico) o que las politicas son de inclusion, con sélo

poner la sefializacion de discapacidad.”*

Asimismo el manual hace hincapié en la sensibilizacion y aunque la CDPD lo marca
como una forma de acercamiento entre la poblacion con y sin discapacidad, como dice
Courtis en referencia a la sensibilizacion social, que bien puede aplicarse a la

sensibilizacién en las instituciones universitarias:

**En la clausura de las Segundas Jornadas de Discapacidad e Inclusién, llevadas a cabo en la UNAM del 3 al
6 de septiembre de 2013 en la Facultad de Arquitectura, el director de la Facultad de Ciencias Politicas, el Dr.
Fernando Castafieda Sabido, expreso: “considero que hemos dado grandes pasos, estamos orgullosos de decir
que la UNAM no discrimina”. Lo realmente importante es saber qué hacen para lograr la inclusion, no sélo
odecir que “no se discrimina”. Consultado en “Para lograr la inclusion se necesita voluntad” en
http://www.dis-capacidad.com/nota.php?id=2432#.Up5SXNLuL Sk 03/12/2013
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Cabe, otorgar un papel importante a la actuacién proactiva del gobierno en materia de
promocion de derechos y erradicacion de estereotipos sobre la discapacidad. Pero poco
se avanzara en esta materia si no se establecen obligaciones legales concretas (Courtis
2007: 420).

Aln asi, hay que reconocer que uno de los méritos del manual es que ha sido primero
en su tipo, y que para el momento en el que fue hecho resultaba de vanguardia.
Desafortunadamente, a la fecha, muy pocas universidades (la Universidad Veracruzana, por
ejemplo) han tomado como base el manual como lineamientos a seguir para la inclusion de

EcD. La UNAM no lo ha retomado.

4.3.2. La autonomia de las universidades publicas

Se ha integrado este apartado porque es importante reflexionar sobre si la autonomia
universitaria exime de la responsabilidad contraida por el gobierno al firmar tratados
internacionales. Es decir, ¢estan obligadas las universidades a cumplir con lo que manda la

CDPD?

Segin Gonzalez y Guadarrama (2009: 40) la definicion de la autonomia
universitaria tiene restricciones y limites constitucionales a los que esta sujeto todo 6rgano

e institucion del Estado.

La autonomia de las universidades publicas es una atribucién de autogobierno que tiene su
origen en un acto formal y materialmente legislativo proveniente del Congreso de la Uni6n
o de las Legislaturas Locales, a través del cual se les confiere independencia académica y
patrimonial para determinar sujetdndose a lo dispuesto en la Constitucion General de la
Republica y en las leyes respectivas, los términos y condiciones en que desarrollaran los
servicios educativos que decidan prestar, los requisitos de ingreso, promocion y
permanencia de su personal académico y la forma en que administraran su patrimonio; por
tanto, la capacidad de decision que conlleva esta autonomia esta supeditada a los principios
constitucionales que rigen la actuacién de cualquier 6rgano del Estado y, en el ambito de
las actividades especificas para las cuales les es conferida, Unico en el que puede
desarrollarse aquella, deben sujetarse a los principios que la propia Norma Fundamental
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establece tratandose de la educacion que imparta el Estado. (Seminario Judicial de la
Federacion; 2002: 576, citado por Gonzélez y Guadarrama; 2009)

Para los autores la universidad puablica tiene la obligacion de respetar el estado de
derecho constitucional, que incluye los derechos humanos y las garantias sociales que se
consignan en la Constitucion. Esto significa que las universidades no son entes autbnomos
del Estado mexicano, no podrian ser monarquias, ni el Rector tiene poder absoluto en la
toma de las decisiones institucionales. Para ellos esto seria inconstitucional. (Gonzélez y

Guadarrama; 2009: 41)

Asimismo, tampoco podria ser aceptable una disposicion universitaria que
favoreciera la discriminacion, o que el esquema disciplinario universitario no se respetara el

principio del debido proceso. (Gonzalez y Guadarrama; 2009: 41)

En este punto caben las preguntas ;de qué forma entran las universidades en la
CDPD? ¢la autonomia de la que gozan muchas de ellas les permite evadir esta obligacion

firmada por el gobierno mexicano?

Derivado de las reflexiones anteriores podemos afirmar que las universidades, aun
cuando gozan de autonomia, tienen que ajustarse a lo acordado por el Estado mexicano en
la firma de tratados internacionales. Es decir, aunque no exista la reglamentacién federal o
estatal en sus lugares de origen, no pueden evadir la responsabilidad que les confieren los
tratados internacionales. En ese sentido las universidades autonomas, al igual que los
estados tienen la obligacion de ajustar su reglamentacion y sus practicas para hacerlas

acordes con la CDPD.
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4.4. Conclusiones al capitulo 4.

La CDPD no so6lo implica los cambios pertinentes en la legislacion; implica un
cambio de paradigma que debe ser tomado de forma vertical, horizontal y de fondo en las
politicas publicas para que pueda tener eficacia en la inclusion de las personas con
discapacidad. Sin embargo, es necesario comenzar por cambios en la legislacion. Una
observacion rapida nos permite ver que no tenemos leyes federales ni estatales que estén en
auténtica concordancia con la CDPD, ni que se enfoquen en las personas con discapacidad
desde la perspectiva de la inclusion social. Meéxico ha adquirido un compromiso de
elaborar y poner en practica politicas, leyes y medidas administrativas para asegurar los
derechos reconocidos en la CDPD, asi mismo tiene la obligacion de abolir las leyes,
reglamentos, costumbres y practicas que constituyen discriminacion (Tagle: s/f). Solo
existe un manual hecho en México sobre cdmo integrar a los estudiantes con discapacidad a
las universidades que puede ser un muy buen punto de partida pero hay que tomar en
cuenta que tiende a reforzar la cultura de la buena voluntad y la filantropia en lugar de la
institucionalizaciéon de los apoyos que requieren los estudiantes con discapacidad. Por
ultimo, la autonomia no le da libertad a las universidades de hacer caso omiso de los
tratados internacionales de derechos humanos firmados por México. Estas deben cambiar

sus reglamentos internos para estar acorde con la CDPD.
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Capitulo 5. Revisidn de la actuacion y politicas universitarias respecto a
los estudiantes con discapacidad en cuatro universidades.

En 1971 me matriculé en sociologia en la UNAM, en donde cursé
tres semestres de dicha carrera; por decision familiar la tuve que
suspender, en 1974 regresé y me inscribi ahora en periodismo. Por
motivo de las barreras arquitectonicas y humanas de la UNAM de
nuevo solo estudié dos o tres semestres [...]

Gabriela Raquel Brimmer Dlugacz (1947-2000)%

5.1. Los estudiantes con discapacidad en la universidad

Muchos estudiantes con discapacidad, aunque no sabemos con certeza cuantos porque no
existen censos al respecto, se inscriben en las carreras universitarias que ofrecen tanto las
universidades publicas como las privadas, sin embargo muchos de ellos terminan
abandonando sus estudios. El mayor obstaculo al que se enfrentan no tiene que ver con los
retos propios de la academia, en la mayoria de los casos los obstaculos tienen que ver con
las barreras fisicas, administrativas, pedagdgicas, de comunicacién y de actitudes (Sarda;

2012: 19 y Tejeda; 2012: 12).

No sélo tienen que leer, estudiar, investigar, asistir a eventos y hacer tareas, es decir,
realizar las mismas actividades que sus compafieros sin discapacidad. Un funcionario
entrevistado en una de las universidades estudiadas indicd que, con base en su experiencia,
lo mejor es tratarlos igual que al resto, sin distinciones de ninguna especie, porque “luego
se hacen atenidos y flojos y quieren que todos los demads les hagan todo™; otro funcionario
dijo que “aqui no discriminamos a nadie, a todos los tratamos igual y todo depende de sus

propias capacidades, si puede, acaba la carrera, si no, pues se va”. Cada persona aplica su

% Gabriela Brimmer tenia discapacidad motriz —paralisis cerebral- por lo que requeria de uso de silla de
ruedas.
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criterio personal al respecto, es decir no existen lineamientos, todo depende de las

convicciones personales que se tengan sobre qué es lo mejor para los EcD.

En el caso de los estudiantes con movilidad limitada, tienen que ver como pueden
acceder a algun tipo de transporte que pueda llevarlos con su silla de ruedas, tienen que
encontrar a alguien que los ayude a subir y bajar escalones, o tienen que ver como

solucionan el hecho de que no pueden utilizar los sanitarios de la escuela.

En el caso de los estudiantes con discapacidad visual, no existen examenes de

admision adaptados.

Una universidad report6 que han tenido problemas con los examenes que aplica el
Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (Ceneval) debido a que éste no
tiene examenes adaptados, ni politicas respecto a estos aspirantes. Esto generalmente
deriva en un conflicto entre los encargados de aplicar los examenes en la universidad y los
administradores de los exdmenes del Ceneval por el hecho de separar a estos aspirantes del
resto para que un tercero les lea el examen y los apoye en el rellenado de la hoja de
respuestas. AUn asi muchas universidades los aceptan pero no les ofrecen ningin apoyo
por lo que los EcD tienen que buscar a alguien que tenga disposicion de leerles los

materiales que necesitan para acreditar sus materias.

En la actualidad en casi todas las universidades en México los EcD cuentan con el
mismo tiempo de entrega en la biblioteca que el resto de sus comparieros sin discapacidad,
o se enfrentan al hecho de que el profesor escribe en el pizarron cuestiones que él se

perdera. Inclusive, algunas de las universidades estudiadas en este trabajo dan por sentado
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que son los familiares de los EcD los que tienen que apoyarlos. La tecnologia puede ser de

gran utilidad pero tiene un costo que a veces no pueden pagar. (Sarda; 2012: 202 y ss)

En el caso de los estudiantes sordos, los reglamentos no contemplan la contratacion
de intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana (LSM) que puedan participar en los examenes
de admision y en las clases regulares. AUn cuando estos estudiantes sordos tengan la
capacidad para estudiar una carrera no pueden hacerlo porque las escuelas no cuentan con
este tipo de apoyos. Una nota de Laura Poy Solano en La Jornada aparecida el 5 de julio
de 2011 que se titula “Margina el sistema educativo a los nifilos con problemas de

lenguaje”, afirma que son las personas sordas las que enfrentan el mayor rezago escolar.

Algo importante de destacar es que algunas universidades mexicanas han
demostrado preocupacién por los estudiantes con discapacidad y han iniciado acciones
tendientes a darles una mejor atencién. Sin embargo, no cuentan ni con una metodologia,
ni con objetivos precisos, ni con un programa de trabajo, simplemente tienen acciones
particulares y de buena voluntad que se pierden finalmente porque nunca llegan a

institucionalizarse.

En resumen, la mayoria de las universidades mexicanas no ofrece ningun tipo de
oportunidades para que las personas con discapacidad inicien y terminen una carrera
profesional, todavia las instituciones tienen que resolver la forma de disefiar un programa

para dar los apoyos necesarios para los EcD.
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5.1.1. La brecha entre la educacion secundaria y la terciaria.

Los esfuerzos oficiales para que los EcD se integren a la educacion superior son
programas dirigidos hacia la educacion técnica o en cuestiones relacionadas con trabajos
manuales. El 22 de mayo de 2009, el periddico La Jornada publicaba la nota de Karina
Avilés titulada: “Sin acceso al bachillerato, 75% de los jovenes con discapacidad” (Jornada;
2009/05/22), en ella se mencionaba que se habia puesto en marcha un programa consistente
en adaptar tecnologia como teclados y ratones de computadoras para apoyar a los
estudiantes con discapacidad en los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial
(CECATI). Esta iniciativa estaba destinada a estos centros, en donde el objetivo no es
impartir propiamente el bachillerato regular, sino estudios terminales, después de la

secundaria, para que los educandos pudieran integrarse rapidamente al trabajo.

Desde hace algunos afios existen becas patrocinadas por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) para EcD en donde se detallan claramente como requisitos: “Estar inscrito en
el Bachillerato no Escolarizado para Estudiantes con Discapacidad”, o bien “Estar inscrito
en uno de los cursos de capacitacion para el trabajo que se ofrecen a través del Programa de
Oportunidades de Empleo a través de la Tecnologia de las Américas (POETA)”?°. La SEP
no ofrece ningun otro tipo de beca para EcD que promueva su integracion e inclusion en la
educacién media superior en su modalidad presencial. De hecho, se entiende en las
convocatorias que si algin EcD se encuentra inscrito en un bachillerato diferente al “no
Escolarizado” no tendra ningtin apoyo de beca por parte de la SEP 0 tendra que concursar
por las que se encuentran en otras categorias para los estudiantes sin discapacidad, lo que

los coloca en una situacion de desventaja.

% \er las convocatorias de becas en la bibliografia.
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Con esto lo que se promueve, por una parte, son los oficios y preparaciones para
trabajos manuales o artesanales®’ y, por otra parte, un bachillerato no escolarizado que se
convierte en el paso siguiente a la educacion especial que los sigue segregando y que les
impide la convivencia con sus pares. Las politicas publicas se enfocan en la promocién de
estudios técnicos y se descuidan las condiciones para que los EcD puedan convertirse en

universitarios en condiciones de equidad®.

Las acciones oficiales no contemplan la integracién de los estudiantes con
discapacidad al bachillerato regular tal y como serian las preparatorias que dependen de la
UNAM, de la SEP, o las estatales. Los EcD que se empefian en estudiar en los sistemas
presenciales tienen qué ver como se las arreglan para apoyarse con sus propios recursos
(econdémicos, de apoyos de familiares o de amigos, tecnoldgicos, etc) (Sardd; 2012: 112 y

sS).

Entonces tenemos que las politicas publicas actuales desincentivan la inclusion de
los EcD en la educacion terciaria y los invisibilizan. Es decir, el gobierno no toma una
actitud pasiva ante la educacion terciaria de los EcD, sino que toma una actitud activa para

marginarlos.

2" Segn Tejeda (2012), en relacion a la educacién universitaria de los EcD en Latinoamérica, no existe
literatura especifica suficiente acerca de la educacion superior y la discapacidad. Los esfuerzos se concentran
en la inclusidn a los niveles de educacién bésica y media, olvidando casi por completo que tienen derecho a la
educacion superior.

%8 En febrero de 2009 la Universidad Auténoma de Querétaro anunciaba que, a través de su Facultad de
Contaduria y Administracion conjuntamente con el Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios
(CETIS) nimero 105, se encontraba impartiendo estudios de preparatoria a estudiantes con discapacidad.
Este programa denominado “Bachillerato no escolarizado a estudiantes con discapacidad” no pretendia dar la
educacion media superior en un sistema inclusivo, sino dar estudios atendidos por profesores especialistas en
educacion especial en un ambiente segregado. Ver nota completa en los anexos.
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5.1.2. ;Poder de eleccién o posibilidad Unica?

En una nota aparecida el 6 de octubre de 2009 en EIl Universal, el entonces
Subsecretario de Educacion Superior, Rodolfo Tuirén, afirmaba que, aunque hay muchos
estudiantes con discapacidad en la universidad, todavia hay mucho por hacer para que
tengan las mismas oportunidades que los demas y reconocia que son incipientes los logros

en materia de inclusion e igualdad de oportunidades.

Durante la inauguracion del Primer Encuentro Iberoamericano sobre Discapacidad y
Universidad llevado a cabo en la Ciudad de México el 6 y 7 de octubre de 2009, el
Subsecretario Tuirdan explicaba que en el ambito educativo existen datos escasos y
desactualizados sobre el nimero de estudiantes con discapacidad en la universidad, lo que
demuestra una falta de atencidn hacia ese sector. En ese mismo acto anunciaba que la SEP
habia iniciado una investigacion que estaria lista en ocho meses sobre el nimero y situacion
de los estudiantes que cursaban el nivel superior en el pais, a fin de disefiar mejores
politicas que les permitieran una mayor y mejor inclusion en el sistema escolarizado.
Consideramos que en las condiciones actuales, las universidades dificilmente pueden
detectar cuantos estudiantes con discapacidad tienen y cuales son sus discapacidades. Ni
siquiera tenemos una definicién de persona con discapacidad unificada en nuestros
instrumentos legales, y aunque el subsecretario afirmara que la investigacion estaria lista en
ocho meses, al momento de realizar el presente trabajo (afio 2014) no se han dado a

conocer los resultados de dicha investigacion.

En el mismo evento el subsecretario mencion6 que la Universidad Abierta y a

Distancia constituia una buena opcion para que los estudiantes con discapacidad pudieran
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cursar una carrera universitaria, y es cierto, la educacion a distancia es una “opcion viable,
atractiva y flexible” para los estudiantes con discapacidad, pero al mismo tiempo tiene
limites que le impiden ser equitativa e incluyente. En principio podemos decir que solo
tiene 13 carreras y esa es una limitante de consideracion. Por otra parte promueve que las
personas con discapacidad se queden en su casa e impide su participacion e integracion
social. La educacion a distancia realmente es una opcion pero es solamente una opcion,
tenemos que ampliar las oportunidades de la misma forma en que se le dan al resto de la

poblacion.

Durante ese Primer Encuentro Iberoamericano sobre Discapacidad y Universidad,
Renata Norris, persona con pardlisis cerebral, usuaria de silla de ruedas, licenciada en
psicologia por la Universidad Iberoamericana, Santa Fe y empleada en el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) present6 una ponencia en la que explicaba de qué forma a
las PcD que quieren seguir una carrera se les oponen barreras que les impiden estudiar la

carrera de su preferencia y en la escuela de preferencia. Ella explica:

[...] Primero que nada ;porque la Ibero? Renata va a estudiar en la Ibero; esa fue una notica

gue retumbd en toda la familia con sentimientos encontrados de orgullo, admiracion,
desencanto y aceptacion. Todos, mis abuelos, mis padres, mis tios, mi hermano y la mayoria de
mis primos son o han sido estudiantes de la UNAM y yo no pude seguir esa tradicion por la
simple y sencilla razén de que la facultad de psicologia para ese entonces, en 1992, era el
edificio mas alto e inaccesible de Ciudad Universitaria.

Habia que buscar una universidad privada que fuera accesible; para una chica de los 90s de
clase media alta que habia hecho toda su formacién anterior en escuelas privadas no era tan
significativo el tener que estudiar la licenciatura en la Ibero. Pensé, muchos lo hacen asf; lo que
cambi6 fueron las razones fundamentales para elegir esa opcion. 1° la UIA tenia el campus
completamente adaptado para que yo me desplazara con libertad e independencia deambulando
en silla de ruedas, 2° mi padre tenia, y tiene, la solvencia econémica para cubrir las colegiaturas
requeridas y 3° la carrera que elegi estudiar tiene un gran prestigio en esa universidad.

Pero pensemos ahora, la primera condicién que les acabo de citar es, o fue, absolutamente
indispensable, y ;qué hubiera pasado si la 2 condicion no se hubiera dado en mi circunstancia
de vida? Probablemente hubiera desertado de estudiar como tantas personas con discapacidad
que al no recibir formacién universitaria consiguen en el mejor de los casos un empleo mal
pagado cayendo asi en un circulo vicioso de marginacion y baja autoestima.
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Vamos ahora a imaginar el tercer escenario que desde mi dptica es el que les mas les incumbe
al ser responsables de la planeacion educativa a nivel superior.

¢Qué pasa si un estudiante con discapacidad decide seguir estudiando, resuelve el tema del
traslado de las colegiaturas pero la Unica escuela que encuentra no tiene calidad de contenidos
en el curriculum de la carrera elegida? ¢Es que como personas con discapacidad debemos
conformarnos con ser profesionistas de segunda y sacrificar calidad y estudios de vanguardia
por accesibilidad y facilidades de horario? En definitiva no, pero el compromiso de formar
profesionistas con estudios de vanguardia no solo radica en la eleccién de la institucion privada
0 publica que haga el estudiante sino en el compromiso que las instituciones tengan para todos
y cada uno de sus estudiantes en particular [...]. (Norris; 2009)

Tenemos entonces que hoy en dia las PcD rara vez tienen la oportunidad de estudiar
la carrera que quieren, en la escuela que quieren. EIl sistema fomentado por el Estado
promueve las carreras técnicas y en el caso de las carreras profesionales la promocion es
para la educacion no presencial que tiene so6lo algunas carreras disponibles. Hay un hueco
entre la educacidn secundaria y la educacion terciaria para las PcD; una fractura que es
promovida por las politicas publicas que les impide, o por lo menos dificulta, su plena

inclusion en la educacion terciaria.

Las universidades son generadoras de cambio en la sociedad en varios sentidos, es de
ahi desde donde se irradia la cultura que se disemina de varias formas entre las personas, es
por ello que el impulso de la inclusion en las universidades puede resultar una estrategia

eficaz para impulsar el cambio de vision de la discapacidad en la sociedad.

Es posible decir que los fuertes mitos y prejuicios sobre la discapacidad —de los que
se hablaba en el capitulo 1 - de los hacedores de politicas publicas, y en especial de las
politicas educativas —ya veiamos al principio las ideas de los funcionarios universitarios de
que hay que tratar a los EcD de la misma forma que al resto porque si no se hacen
“atenidos”-, han provocado este hueco entre los estudios secundarios y terciarios que para
algunos EcD es insalvable y que afecta no sélo a los mismos EcD sino también a sus
familias y a la sociedad en general ya que como asegura Lissi:
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“el desconocimiento genera miedo, lo que a su vez provoca conductas evitativas, en
términos relacionales se instala la discriminacion; por el contrario, el conocimiento genera
confianza, lo que permite instalar relaciones de respeto y aceptacion.” (Lissi, et al.; 2013:

XI11)

Las politicas inclusivas benefician en dos sentidos: por un lado a las PcD
permitiéndoles desarrollarse e integrarse al campo productivo, y por el otro benefician al
resto de la sociedad al que se le permite la oportunidad de perder el miedo, de cambiar
estereotipos y de construir una sociedad que respete la diferencia y se nutra de lo que las

PcD pueden aportar.

5.1.3 Integracion vs Inclusion.

En entrevistas sostenidas con funcionarios universitarios, algunos reconocian que
sus universidades aceptan cada afio a alumnos con discapacidad con la consciencia de que

no les ofreceran ningun tipo de apoyo y que la probabilidad de desercion es alta.

Nosotros los aceptamos siempre que pasen su examen de admisién. Lo demas
depende de ellos; si son buenos acabaran su carrera, si no, pues se terminan yendo.”

Para este funcionario la responsabilidad recae en el EcD, es ¢l el que tiene que “demostrar
que es bueno”, si no, tiene que irse, aun cuando se encuentre en desventaja con el resto de
sus comparfieros sin discapacidad. Una actitud muy recurrente en la que se espera que sea
la propia PcD la que elimine las barreras que se encuentra en su camino o de lo contrario no

es digna de estar entre “nosotros”. Para Gamio, por ejemplo, en México

[...] hasta ahora han sido las personas con discapacidad las que han desarrollado habilidades
para adaptarse a la sociedad y poco se ha dado la situacién en la cual la comunidad sin
discapacidad amplie las opciones que la sociedad ofrece a todos, de manera que todas las
personas con y sin discapacidad estén incluidas en ese entorno social. (Gamio; 2007: 1)

2 Euncionario de la Universidad Politécnica de San Luis Potosi, entrevistado en enero de 2013.
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Sin embargo, es importante mencionar que la CDPD obliga a los Estados Partes a

abandonar la actitud pasiva-permisiva y tomar acciones para equiparar las oportunidades.

Segun Lissi, et al (2013: 11) existen diferencias entre la integracion y la inclusién
escolar. La integracion significa que los EcD tienen acceso fisico a ambientes que habian
sido exclusivos para estudiantes sin discapacidad, sin que medien adecuaciones ni ajustes
previos, esto es que se les permita la entrada a los centros educativos sin que se retiren las
barreras que se oponen a los EcD. Segun esto son los estudiantes los que tienen que hacer
lo necesario para adaptarse a la institucion. Esta es una actitud pasiva de las instituciones,

que consideran que esta actitud “permisiva” es suficiente y adecuada para sus EcD.

Por otra parte la inclusion educativa es el resultado de précticas en las que las
instituciones, aparte de permitir el acceso de los EcD a los espacios (actitud pasiva),
realizan acciones que promueven la participacién plena en igualdad de oportunidades
(actitud activa). Esto es, las instituciones retiran las barreras para que los EcD puedan
dedicar su tiempo a su desarrollo escolar, minimizar su estado de desventaja y promover su
participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como sus oportunidades de

desarrollo. (Lissi et. al.; 2013: 11)

[...] la perspectiva de la educacion inclusiva se basa en un cambio profundo en la forma
de entender la discapacidad. Esto implica que es el sistema educativo quien incluye y se
estructura para satisfacer la necesidad de todos sus estudiantes (Stainbach, Stainback &
Jackson, 1999) y por lo tanto es en dicho sistema que recae la responsabilidad de hacerlo y
no, como seria desde la perspectiva de la integracién, el alumno quien debe integrarse.
Asi la perspectiva inclusiva estaria asociada al Modelo Social de la Discapacidad pues se
focaliza en aquellos aspectos ambientales y de interaccion con el contexto, mas que en
aspectos relativos al déficit (Moreno 2005).” (Lissi et. al.; 2013: 11)

Es importante resaltar que hay una relacion directa entre el modelo social de la

discapacidad y el reconocimiento de las barreras que se oponen a las PcD, es decir, cuando
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se habla de aplicar el Modelo Social en las universidades esto implica que tendra que haber

un reconocimiento de las barreras existentes y, luego, el retiro de las mismas.

INTEGRACION INCLUSION

lustracion 3. Integracion vs inclusién. (Adaptada de http://www.escuelaenlanube.com/integracion-
no-es-lo-mismo-gue-inclusion-escolar/ 06/05/2014)

Por lo tanto la inclusién no se dara hasta que se realicen cambios, modificaciones en
el contenido, enfoques, estructuras y estrategias; acciones que contemplen tanto cuestiones

pedagodgicas como de normatividad y de politicas de las instituciones.

Esto significa que no es suficiente con que las instituciones de educacion superior
“permitan” que sus EcD ingresen a la institucion. Lo importante es que todos esos EcD
tengan los apoyos que requieren para alcanzar la meta de sus estudios con el mismo

estandar de calidad que el resto de sus estudiantes.

5.1.4. Barreras y Facilitadores.

Segun Sarda (2013:183-184) las barreras que se oponen al desarrollo de las PcD
son todos aquellos factores ambientales en el entorno de una persona que cuando estan

presentes o ausentes, limitan el funcionamiento y generan discapacidad. Por el otro lado,
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los facilitadores son todos aquellos factores ambientales en el entorno de una persona que
cuando estan presentes o ausentes mejoran el funcionamiento y reducen la discapacidad.
Los facilitadores resultan de suma importancia porque pueden prevenir que un déficit o una
limitacion en la actividad se convierta en una restriccion en la participacion, al contribuir a
mejorar el rendimiento real cuando se lleva a cabo una accidn, con independencia del

problema que tenga la persona respecto a la capacidad para llevar a cabo dicha accion.

.
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& &
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lustracion 4. Barreras y Facilitadores. Elaboracién propia.

5.1.4.1. Las adaptaciones y apoyos curriculares como facilitadores.

Segun Lissi et. al., siguiendo a Duk & Hernandez, 2003, existen dos tipos de

adaptaciones curriculares, las significativas que implican realizar modificaciones
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sustanciales que podrian incluir cambios en los objetivos y contenidos de los planes de
estudio; y las adecuaciones no significativas que se refieren a modificaciones en aspectos
que no implican un alejamiento significativo de la programacion curricular prevista para el
grupo. Con base en estos conceptos, Lissi et. al. (2013: 40) consideran que las
adecuaciones curriculares propuestas para el contexto de Educacion Superior son aquellas
que no impactan sobre los objetivos o contenidos que todo estudiante de cualquier
programa de estudio debiese adquirir, ni tampoco alteran el nivel de exigencia, es decir,

adecuaciones curriculares no significativas.

Tales adecuaciones convierten en accesibles las metodologias, actividades, tareas y

evaluaciones que de otra forma pueden ser barreras para los EcD.

Tomando como base las adecuaciones recomendadas por Lissi, et. al., creemos que

algunas pueden convertirse en parte de las politicas de las instituciones educativas:

Capacitacion y asesoria para que los docentes tengan informacion sobre cémo

pueden modificar su metodologia para hacerla accesible a los EcD.

e Apoyo por parte de tutores que pueden ser tanto docentes como comparieros
cubriendo su servicio social obligatorio.

e Apoyo de tomadores de apuntes.

e Grabadoras de voz.

e Aumento del tiempo de las evaluaciones en relacion al asignado para todos los

estudiantes. Lissi, et. al. sugieren un 50% o mas del tiempo asignado (ajustandose a

las necesidades del alumno).
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e Préstamo de tecnologia adecuada a cada tipo de discapacidad que pueda funcionar
como facilitador de la ensefianza-aprendizaje.

e Ampliacion en los tiempos de entrega de los materiales de biblioteca en un 50% del
tiempo asignado al resto de los estudiantes (ajustandose a las necesidades del
alumno).

e Digitalizacion de los materiales bibliograficos que vayan a ser utilizados en los

Cursos.
5.1.4.2. Apoyos extracurriculares como facilitadores.

Ahora bien, muchos estudiantes, requieren de apoyos que no necesariamente tienen
que ver con la academia. Una de las limitantes de consideracion para que las PcD,
especialmente las que tienen discapacidad motriz, puedan continuar sus estudios
universitarios es el transporte ya que la mayoria de éste es inaccesible para ellas®.
Algunos que utilizan sillas de ruedas, por ejemplo, sélo requieren de un transporte que
pueda llevarlos de su casa a su escuela, y de regreso, para que puedan dedicar su mejor
esfuerzo a las cuestiones académicas. En muchos casos las universidades ya cuentan con
este servicio de transporte para sus estudiantes sin discapacidad, sobre todo en las que se
encuentran en el Distrito Federal en donde las largas distancias y el transito representan un
problema urbano. Sin embargo estos transportes universitarios no suelen ser accesibles
fisicamente o suelen tener rutas que no ofrecen apoyos reales para los estudiantes usuarios

de sillas de ruedas o con movilidad limitada.

%0 Hernandez (2014) realiz6 una investigacion para la revista digital Sinembargo, denominada Nifio, indigena,
discapacitado: infierno en la huasteca que habla justamente sobre la relevancia de la falta de transporte como
una barrera importante para la educacion de los nifios con discapacidad en la huasteca potosina, sin embargo
los EcD en las ciudades enfrentan la misma barrera.
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Otro elemento para ser tomado en cuenta como una barrera es la falta de recursos
econdmicos. De la misma forma, las becas son apoyos regulares para estudiantes de nivel
superior que necesitan de este apoyo para continuar con sus estudios y que ya se encuentran
contemplados dentro de la estructura de las instituciones de educacion, independientemente

de si tienen o no discapacidad, se requieren de becas especiales para EcD.

Segln el Informe Mundial sobre Discapacidad de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y el Banco Mundial (BM) (2011), las PcD presentan tasas mas altas de
pobreza que las personas sin discapacidad, segun el informe, en promedio, las PcD y las
familias con un miembro con discapacidad tienen mayores tasas de privaciones y poseen
menos bienes que las personas y familias sin discapacidad. Debido a los gastos extras que
tienen para atender la condicion de discapacidad, estas familias suelen ser mas pobres que

otras que tienen ingresos similares pero que no tienen ningn miembro con discapacidad.

La accesibilidad fisica de las instalaciones y a la comunicacion es un elemento de
suma importancia y puede ser decisivo entre continuar o no, los estudios profesionales. Es
por ello que, ademas de las recomendaciones de adaptaciones en el curriculum

consideramos importante contar con apoyos tales como:

e Becas.

e Transporte accesible hogar — universidad.

e Lugares de estacionamiento reservado.

e Reserva de lugares dentro de las aulas.

e Intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana (LSM)

e Apoyo administrativo para la asignacion de salones de clase accesibles.
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e Adecuacion fisica de las instalaciones y accesibilidad funcional.

e Bolsa de trabajo especializada.

En resumen, los facilitadores que las universidades pongan a disposicion de los EcD
pueden permitir que éstos desarrollen mejor sus capacidades, en condiciones de igualdad y
equidad con el resto de sus compafieros y no necesariamente estas modificaciones iran en

detrimento de la calidad del programa universitario.

Significativas
Adaptacionesy
apoyos

Facilitadores en curriculares

. . No significativas
las universidades &

Adaptacionesy
apoyos
extracurriculares

Diagrama 2. Tipos de facilitadores, adaptaciones y apoyos en las universidades. Elaboracién propia con
base en Lissi et. al. 2013.

5.1.5. La Educacién Especial y las Necesidades Educativas Especiales.

Maés alla de pretender hacer una exploracion pedagdgica detallada de lo que
significa la Educacion Especial (EE) y las Necesidades Educativas Especiales (NEE),
trataremos de diferenciarlas en lo que concierne a la aplicacion de politicas educativas.

Cada uno de los conceptos implica diferentes formas de abordarlas.

La educacion especial en México ha sido tratada, hasta la fecha, desde el punto de

vista de la educacion apartada del resto de los estudiantes sin discapacidad. Para la Ley
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General de Educacion (LGE), la EE esté dentro del Sistema Educativo Nacional (Art. 39 de

la LGE) y se encuentra

[...] destinada a personas con discapacidad, transitoria o definitiva, asi como a aquellas con
aptitudes sobresalientes. Atenderd a educandos de manera adecuada a sus propias
condiciones, con equidad social incluyente y con perspectiva de género.

Tratandose de menores de edad con discapacidad, esta educacién propiciara su integracién
a los planteles de educacidn basica regular, mediante la aplicacién de métodos, técnicas y
materiales especificos. Para quienes no logren esa integracion, esta educacion procurara la
satisfaccién de necesidades basicas de aprendizaje para la auténoma convivencia social y
productiva, para lo cual se elaboraran programas y materiales de apoyo didacticos
necesarios. (LGE: Art. 41)

Estos dos parrafos fueron reformados en 2011 y lo que se intentaba era retirarle la
condicion segregadora e incluir a los estudiantes con discapacidad en las aulas regulares.
En los ultimos afios muchos nifios con discapacidad asisten a escuelas regulares (Sanchez:
2010) sin embargo la falta de capacitacion de los profesores y ante la inercia a tratar la
educacion de los nifios con discapacidad de forma segregada, los Centros de Atencién

Multiple (CAM) son la realidad mas comun para los estudiantes con discapacidad.

Segun se lee en la pagina web de la Secretaria de Educacién Publica, la Educacién

Especial:

[...] es una modalidad de la Educacion Bésica con servicios educativos escolarizados y de
apoyo. Ofrece atencion educativa en los niveles de Inicial, Preescolar, Primaria, Secundaria,
ademas de Formacion para la Vida y el Trabajo, a los nifios, nifias, jovenes y adultos que
enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion, por presentar una condicion de
discapacidad, capacidades y aptitudes sobresalientes o dificultades en el desarrollo de
competencias de los campos de formacion del curriculo. Impulsa el desarrollo integral de los
estudiantes y prioriza la minimizacion o eliminacién de las barreras para el aprendizaje y la
participacion presentes en los contextos escolar, aulico y socio-familiar. Parte sustancial de
su ser y quehacer es contribuir en la construccion de politicas, culturas y practicas inclusivas
que eliminen la intolerancia, la segregacion o exclusion de las escuelas. La educacion
especial incluye la asesoria, orientacién y acompafiamiento de docentes y directivos de
educacioén bésica asi como la orientacién a las familias.

Sin embargo, estos “servicios educativos escolarizados” se dan en un CAM, en el

que, segun se refiere en la pagina correspondiente de la SEP,
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[...] se brida atencion escolarizada integral a nifios, nifias y jovenes con discapacidad,
discapacidad multiple o trastornos graves del desarrollo, condiciones que dificultan su ingreso
en escuelas regulares: En el CAM, la practica educativa de sus profesionales se enmarca en el
Plan y los Programas de Estudio vigentes de Educacién Inicial, Educacién Basica (Preescolar,
Primaria y Secundaria) y se atiende a poblacion desde los 43 dias de nacidos hasta los 18 afios.
En el CAM Laboral se promueve la Formacion para la Vida y el Trabajo de jévenes entre

15 y 22 afios de edad, a través del desarrollo de competencias laborales en las siguientes
especialidades:

e Costura, confeccion y bordado

o Estilismo y bienestar personal

e Preparacion de alimentos y bebidas

e Fabricacion de muebles de madera y manufactura de productos metalicos y de madera.

e Prestacion de servicios de limpieza

e Panaderia y reposteria

e Serigrafia

¢ Apoyo al servicio de comensales

e Servicios de jardineria, cultivo de frutos y plantas comestibles

e Servicios de apoyo a labores de oficina.

Por una parte se reconoce y acepta que hay nifios que por sus “condiciones” no
pueden ser incluidos en las escuelas regulares, con lo cual se acepta que son los profesores
quienes determinaran el futuro de esos nifios, dando por sentado que s6lo son candidatos

para la educacion segregada.

Por otra parte resulta paradojico que se hable de “practicas inclusivas que eliminen
[...] la segregacion” cuando es la EE el claro ejemplo de la educacion marginada. Una PcD
puede pasar toda su vida escolar en los CAM y no convivir nunca en un aula regular con
otros estudiantes sin discapacidad, ya que aquellos reciben personas desde los 43 dias de

nacidos (CAM tradicional), hasta los 22 afios (CAM laboral).

Esto nos lleva a preguntarnos ¢de qué forma la PcD va a poder integrarse al campo de
trabajo después de haber pasado toda su vida escolar en un ambiente marginado? y ¢de qué

forma seran vistas por personas gque no han tenido la oportunidad de convivir con ellas?

Garcia-Santesmases (2012: 70) afirma que
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La existencia de los centros de Educacion Especial dificulta la inclusion real del alumnado
con diversidad funcional. Esta situacion aleja al alumnado con discapacidad de la Educacion
Inclusiva, creando guetos que dificultan a los alumnos y a las alumnas su incorporacion a la
sociedad una vez que abandonan el centro escolar. La escolarizacién del alumnado con
diversidad funcional en este tipo de centros implica una categorizacidn en funcién de sus
capacidades que les diferenciara de por vida del resto de los nifios y nifias.

Tenemos entonces que la EE determina de antemano cual es el camino que seguira la
PcD vy si alguno desea seguir un camino diferente hay un vacio que le impide o, por lo
menos, le dificulta continuar con estudios de nivel superior. Por una parte esta la prevision
de que la cadena de la EE es: preescolar, primaria, secundaria y por otra parte, formacion

para la vida y trabajo que consiste en ensefiar un oficio.

Una mencion aparte merece la calidad de invisibilidad de los EcD de educacién
superior en la legislacion ya que ni en la Ley General de Educacion ni en la Ley para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad de 2011 se menciona absolutamente nada sobre
la educacién superior para las personas con discapacidad, simplemente los universitarios
con discapacidad no existen en la Ley. Todo esto hace que las politicas mexicanas respecto

a la educacion de las PcD las lleven a un determinismo gubernamental de marginacion.

Ahora bien en la CDPD no se hace mencion en ninguna ocasion de la EE porque lo
que la CDPD promueve es que las instituciones presten el apoyo necesario a las personas
con discapacidad, en el marco del sistema general de educacion, para facilitar su formacién
efectiva (Art. 24-2). Esto significa que no debe existir una escuela para unos y otra escuela
para otros, sino que el gobierno debe prever y preparar que existan los apoyos necesarios

para que todos puedan estudiar en una misma escuela.

La falta de implicacion y formacion del profesorado de la escuela ordinaria, la escasez de
recursos Y la rigidez del sistema educativo, en donde sdlo prima lo curricular, convierte a la
Escuela Especial en una especie de “cajon de sastre”, al cual van a parar aguellos alumnos y
alumnas con necesidades educativas especificas que no tienen cabida en la escuela ordinaria.
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Si se quiere apostar realmente por la escuela inclusiva, resulta necesario que la Educacion
Especial vaya desapareciendo progresivamente, puesto que su propia existencia parte de unas
bajas expectativas respecto al alumnado con diversidad funcional, al cual no considera

“capacitado” para asistir a la escuela integradora. (Garcia-Santesmases, 2012: 70)

Entonces tenemos que, ya que la EE no puede llegar mas all de la educacion bésica y

media®, el camino para las politicas ptblicas en relacién a la educacién superior de las PcD

no encuentran una orientacion fuera de la educacion a abierta y a distancia. Sin embargo

esto continta promoviendo la marginacion de las PcD y refuerza més los estereotipos que

el resto de las personas sin discapacidad tienen de ellas.

Ahora bien, en cuanto al concepto de necesidades educativas especiales (NEE), segun

Lissi et. al. (2013:4) estas

[...] se refieren a cualquier tipo de ajustes o modificaciones que se requiera implementar en las
metodologias de ensefianza o recursos utilizados, para que un determinado alumno o alumna
pueda participar plenamente del proceso educativo.  Estos ajustes pueden implicar
modificaciones en las practicas educativas y también la incorporacion de recursos humanos o
materiales adicionales.

Es decir, se trata de ajustes o modificaciones en casos determinados, que puedan

apoyar el proceso educativo de los EcD.

El concepto de NEE es reconocido durante la Declaracion de Salamanca como

principios, politica y préactica para las necesidades educativas especiales.*? EI documento

se encuentra inspirado por el reconocimiento de la necesidad de actuar con miras a

conseguir

[...]“escuelas para todos”, esto es, instituciones que incluyan a todo el mundo, celebren las
diferencias, respalden el aprendizaje y respondan a las necesidades de cada cual.
(Declaracion de Salamanca: iii)

31 Esto implicaria la creacion de una universidad exclusiva para EcD, lo cual resultaria a todas luces un
desproposito.

%2 La Declaracién de Salamanca se llevé a cabo en una conferencia organizada por la UNESCO, en
Salamanca, Espafia, a la que acudieron mas de 300 participantes, en representacion de 92 gobiernos y 25
organizaciones internacionales, del 7 al 10 de junio de 1994.
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Esto significa tomar en cuenta que cada persona tiene caracteristicas, intereses,
capacidades y necesidades de aprendizaje que le son propios y que los sistemas educativos
deben ser disefiados y aplicados de modo que tengan en cuenta toda la gama de las

diferentes caracteristicas y necesidades. (Declaracion de Salamanca: VIII)

Entonces no se trata de elaborar un programa que separa y atiende de forma
estandarizada a los alumnos con discapacidad, se trata de personas con necesidades
educativas especiales que deben tener acceso a las escuelas ordinarias, con una pedagogia

centrada en el alumno y con los facilitadores requeridos. (Declaracion de Salamanca: VIII)

Tenemos entonces que la atencién de las NEE es lo que mejor puede apoyar al
cumplimiento del capitulo 24 de la CDPD, tanto en la educacion basica como en la

educacién media y media-superior y que la EE debera ser abandonada paulatinamente.

5.1.6. Las universidades

Las universidades analizadas en este trabajo fueron:

a) La Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
b) La Universidad Complutense de Madrid,
c) La Universidad Nacional Autonoma de México y

d) La Universidad Tecnoldgica de Santa Catarina, Nuevo Ledn.

Con base en documentos y entrevistas se realizd una comparacion que se detalla en

el siguiente capitulo.
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Asimismo puede consultarse las preguntas y los datos obtenidos en el anexo, al final

de este documento.

5.2. Conclusiones al capitulo 5.

Existe en México una brecha entre la educacion secundaria y terciaria para los EcD
que es promovida por las politicas publicas y que mantiene el estereotipo de que las PcD
deben dedicarse a trabajos que requieran un minimo de capacitacion, a su vez, esto reduce

su participacion en las universidades.

La integracion se refiere al acceso fisico de los EcD a ambientes que habian sido
exclusivos para estudiantes sin discapacidad. La integracion se da en ambitos en los que no
hay ajustes ni adecuaciones previos y son los EcD quienes tienen que adaptarse al medio.

La integracién se entiende como una actitud pasiva de la Institucion.

La inclusion esta asociada al modelo social de la discapacidad. En la inclusion es el
entorno, en este caso la Institucion quien se encarga de retirar o minimizar las barreras que
se oponen al desempefio de los EcD en la universidad. No es el alumno quien tiene que
adaptarse, es el ambiente el que resulta propicio para que el estudiante desarrolle sus
capacidades. La inclusion tiene a la integracion como condicion previa. La inclusion se
entiende como una actitud activa de la Institucion en los procesos de ensefianza aprendizaje

de sus EcD.

Para minimizar y eliminar las barreras que se oponen a los EcD existen apoyos y

adaptaciones curriculares que funcionan como facilitadores.
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Las adaptaciones curriculares se dividen en significativas y no significativas, las
primeras tienen que ver con cambios sustanciales en los programas educativos, las
segundas vuelven accesibles metodologias, actividades, tareas y evaluaciones que de otra

forma pueden ser barreras.

Los apoyos extracurriculares no tienen que ver propiamente con la academia pero
constituyen barreras que pueden impedir el desarrollo satisfactorio de los EcD en su vida

académica.

En el Anexo 1 se pueden consultar las acciones de integracion e inclusion que se
llevan a cabo en La Pontificia Universidad Cato6lica de Chile, en la Universidad
Complutense de Madrid, en la Universidad Nacional Autdnoma de Meéxico y en la
Universidad Tecnoldgica de Santa Catarina Nuevo Leon, que se analizarén en el siguiente

capitulo.
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Capitulo 6. Discusion y analisis de los resultados.

El juez Zaldivar Lelo de Larrea [...] admitié que no conocia el
nuevo paradigma social contenido en la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y que, en ese sentido,
ahora veia que los debates se habian basado en el enfoque médico-
asistencialista. “No habia tenido oportunidad de estudiar el nuevo
paradigma”, coment6, y prometi6 hacerlo.*®

6.1. Comparacion de las cuatro universidades.
A continuacién analizaremos las similitudes y las diferencias entre las entidades dedicadas

a la atencion de los EcD dentro de las cuatro universidades referidas.

6.1.1. El Programa para la Inclusion de Alumnos con Necesidades Educativas

Especiales (PIANE-UC), Pontificia Universidad Catolica de Chile.

En el PIANE-UC los objetivos se enfocan a la inclusion como ya ha sido descrita en
el capitulo 3, esto significa retirar las barreras y proporcionar los facilitadores académicos
que se requieran para que los EcD puedan estar en igualdad de circunstancias dentro de las

aulas universitarias.

De las cuatro universidades analizadas en este trabajo es la Unica que tiene una
relacién jerarquica directa con el departamento de salud de la universidad. Resulta

paraddjico que el PIANE-UC tenga tan claro el concepto del modelo social y lo aplique

** Nota aparecida en el periodico digital Dis-capacidad del 15 de febrero de 2012 con motivo del
extrafiamiento que hicieron ONG’s y expertos ante la la resolucion que tomd la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion (SCIN) con relacion a la sentencia que valid6 la constitucionalidad de una ley del Estado de Jalisco
que permite revocar el mandato de los miembros del Ayuntamiento por “incapacidad” permanente fisica o
mental. http://www.dis-capacidad.com/detailsprint.php?id=1822 25/06/2014
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pero que siga anclado a lo que representa el modelo médico del cual es necesario
distanciarse, sobre todo por la confusion que todavia, en estos momentos, existe respecto al

enfoque de los servicios que debe darse a los EcD en el ambito de la educacion superior.

El disefio del programa tiene una orientacion pedagdgica y de investigacion,
capacitacion y asesoria, tanto para profesores como para estudiantes con y sin discapacidad.
El Programa se especializa tanto en la elaboracion de materiales que puedan apoyar a los

EcD, como en la capacitacion de los docentes y de los tutores de aquellos.

Los facilitadores, en general, estan acordes con los objetivos: elaboracién de
materiales, recursos tecnoldgicos para apoyo académico, etc. Sin embargo, hay una
ampliacion de las actividades que va mas alla del &mbito académico y del objetivo general,
que tienen que ver con la gestion de apoyos que el PIANE no puede proporcionar. Es decir
servicios que la UC no ofrece a sus estudiantes pero que son importantes para el logro del
objetivo del PIANE. La gestién de apoyos, tanto para uso personal como colectivo, se hace
con entidades distintas a la UC y se refiere a compra de apoyos tecnoldgicos, y a otorgar

servicio de transporte y de intérpretes de lengua de sefias.

Dentro de sus facilitadores académicos se cuenta con tecnologia aplicada, sin
embargo, Lissi indica que solo existe un Aula de recursos, eso significa que esta
centralizada y los estudiantes de toda la universidad (hay que recordar que tienen 4 campus
en Santiago y una sede en Villarrica) tienen que trasladarse hacia este lugar para tener los

apoyos academicos que requieren.

Los encargados del servicio en el PIANE son especialistas que tienen que ver con

la salud y con la educacion.
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El PIANE declara seguir el modelo social y coloca a la CDPD como el modelo a
sequir dentro de los servicios que ofrece, y efectivamente aplica el enfoque, es decir,
determina cuales son las barreras que se oponen a sus estudiantes y otorga facilitadores para

minimizarlas.

Resulta relevante sefialar la especificidad de la Ley 20.422 que establece normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de las PcD en las instituciones de
educacién superior.  Esto proporciona una base solida para poder elaborar la
reglamentacion propia de la UC. No se encontrd6 mucho al respecto de los reglamentos
internos, pero se indica que el PIANE colaboré en la elaboracién de la Ley 20.422. Sin
embargo, es muy importante contar con los reglamentos internos en los que se especifique

las obligaciones y los derechos de los EcD.

La investigacion es uno de los pilares mas fuertes del PIANE, sobre todo en lo que
se refiere al trabajo que se encuentran desarrollando, gran parte de la teoria del presente

trabajo de investigacion fue tomado de los textos publicados por el PIANE.

El PIANE hace difusion y campafas al interior de la UC, asimismo a traves de
internet se encuentra a dos clics de distancia de la pagina principal de la UC, esto es
importante porque éste es el primer medio en donde buscan los interesados en conocer los
apoyos que se ofrecen y los detalles de los mismos. Los alumnos que ya se encuentran
inscritos tienen canales de comunicacion establecidos, pero los aspirantes en la actualidad

tienen como primera opcion el internet, incluso para buscar la direccion postal o el teléfono.

El Programa reconoce que la UC no tiene una accesibilidad al 100% y no se dice de

cuanto puede ser el avance que ya se tiene, sin embargo se hace mencion de que las
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ampliaciones y remodelaciones que se estan haciendo se ha tomado en cuenta el disefio

universal consignado en la CDPD.

En cuanto a las relaciones de cooperacion, el Programa da especial importancia a las
relaciones con otras universidades para estudiar sus casos y hacer propuestas propias.
También habla de cooperacion con organismos de la sociedad civil que estan especializados

en PcD y que pueden aportar conocimientos tedricos y empiricos.

Después de 7 afios de existencia del PIANE tienen un 2 por ciento de estudiantes
afiliados a los que se les ofrecen diversos servicios. El texto de Lissi (2013: 61) indica que
puede haber més EcD pero que en virtud de de la UC no exige a sus estudiantes que
informen si tienen alguna discapacidad, éstos tienen la opcién de manifestarse o no ante el
PIANE. Asimismo, Lissi informa que se tenian registrados en el 2013 a 50 estudiantes en
22 carreras distintas (la UC tiene en total 50 carreras) y que la mayoria pertenece a lo que
en México se conoce como de nivel licenciatura. Llama la atencion que no tenga un
namero mayor de estudiantes con discapacidad, sin embargo hay que recordar que es una
universidad privada que no ofrece dentro de los facilitadores no curriculares ninguna

opcion de beca especifica para estos estudiantes. Eso deja fuera de la UC a muchas PcD.

Las discapacidades a las que se les da servicio son las mas comunes, motriz, visual
y auditiva (estas dos ultimas son agrupadas para fines pedagogicos como discapacidades

sensoriales)

6.1.2. La Oficina para la Integracion de las Personas con Discapacidad (OIPD),

Universidad Complutense de Madrid.
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La OIPD-UCM tiene como objetivo normalizar la vida de las PcD en la vida
universitaria. Su objetivo no se refiere propiamente al &mbito académico dentro de la
UCM, es mas amplio, su objetivo se refiere a la equiparacion de espacios y oportunidades
en el ambito universitario para permitir el desarrollo de las personas, en igualdad de

condiciones.

La Oficina depende de dos vicerrectorias, la de Innovacion y la de Estudiantes, de
esta forma tiene contacto con la tecnologia y con lo relacionado a las cuestiones
administrativas de los estudiantes. Su estrategia se basa en la capacitacion de los
trabajadores en las diversas areas para que puedan dar los servicios diferenciados que
requieren los EcD. También tiene responsables de inclusion en cada una de las sedes de la
UCM, a los que también asesora. La OIPD se constituye, entonces, como oficina experta a
quienes acuden tanto estudiantes como personal administrativo y académico de la UCM
para solicitar informacién y capacitacion sobre la inclusion de los EcD. Resulta importante
destacar que la Oficina tiene dos comités asesores, uno que estd conformado por
especialistas en discapacidad y otro conformado por representantes de estudiantes, lo que
resulta sumamente Gtil para no perder de vista a los usuarios y sus necesidades. Las
personas encargadas de la oficina tienen una formacion profesional en trabajo social, es
decir, no son especialistas en discapacidad, por lo que resulté muy conveniente el tener

estos comités para su asesoria profesional.

Los facilitadores que ofrece la OIPD, son tanto de tipo curricular —adaptacion de
examenes, elaboracion de materiales, toma de apuntes, etc.- como de tipo extracurricular —

reserva de lugares en las aulas, becas, actividades de ocio, etc.- y se encuentran acorde con
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sus objetivos que no son solamente de inclusion académica sino de normalizacion de la

vida académica, es decir tanto dentro de las aulas como fuera de éstas.

El equipo tecnoldgico con el que cuenta la OIPD se encuentra distribuido en las
diversas sedes con lo que facilita su uso al no tener que trasladarse fuera del lugar en el que

toman sus clases o desarrollan sus actividades.

A pesar de no declarar explicitamente el seguimiento del modelo social de la
discapacidad o el interés de dar cumplimiento a la CDPD, las acciones que se realizan en la
OIPD estan encaminadas en el sentido de apartar y minimizar las barreras y proporcionar

los facilitadores que permitan la equidad.

En cuanto a la normatividad espariola respecto a los EcD, Espafa cuenta con leyes y
decretos que norman expresamente las condiciones de los EcD en las universidades. Esta
normatividad se refiere a promover su acceso y permanencia, a realizar adecuaciones, a
garantizar igualdad de oportunidades, a establecer medidas de accion positiva, al derecho a
la accesibilidad de acuerdo al disefio universal, a la obtencidn de becas especificas y, a
tomar en cuenta que la formacién en cualquier actividad profesional debe realizarse desde
el respeto y la promocién de los derechos humanos. Es decir su normatividad obliga a

tomar acciones tendientes a igualar oportunidades, hecho que cumple la OIPD.

En cuanto a la normatividad interna de la UCM que trata sobre los derechos y
obligaciones de los EcD, hay dos Acuerdos, estan los Estatutos de la Universidad y las
Normas de Funcionamiento de los Servicios de Sala y Préstamo de Biblioteca que hacen
una diferenciacion de los EcD del resto de los estudiantes. Este ultimo tiene un anexo

denominado Servicios Especiales para Personas con Discapacidad que tiene como
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objetivo ofrecer a los usuarios con discapacidad un servicio personalizado para facilitar el
acceso a las colecciones de la biblioteca. Con esta normatividad los EcD saben cuéles son

los servicios a los que tienen derecho y cual es la forma de hacerlos validos.

En cuanto a la investigacion, la OIPD no tiene un departamento de investigacion,
pero al momento de elaborar el presente trabajo promovia tres proyectos relacionados con

la discapacidad desde el punto de vista social.

La OIPD basa gran parte de su estrategia en la capacitacion, es por ello que para dar
informacion al personal académico y administrativo, elabora materiales y promueve
campanas en las que indica los procedimientos a seguir en algunos casos comunes: la
aplicacion de examenes, el funcionamiento de la biblioteca, etc. En cuanto a la pagina Web

de la OIPD, ésta se encuentra a dos clics de la pagina principal de la UCM.

La UCM esta catalogada como “accesible en espacios y edificios” pero no se dice

qué porcentaje de accesibilidad fisica tiene.

La OIPD tiene estrecha colaboracién con organizaciones expertas en temas de
discapacidad con lo que se asegura de estar a la vanguardia tanto en tecnologia como en
cuanto a temas de discapacidad. Ya en el primer reporte de actividades en 2004, al afio de
su creacion, la OIPD se planteaba acciones para hacer contactos con diversas asociaciones,
federaciones, fundaciones y plataformas representativas de los distintos tipos de
discapacidad dentro de Espafia, pero también se planteaban un acercamiento a la atencion a

la discapacidad en

[...] cada una de las Universidades espafiolas (publicas y privadas) y extranjeras
(principalmente México), para ofrecer desde el inicio de actividades de la OIPD una atencion
de mayor calidad desde la experiencia y servicios ofrecidos por universidades con alguna
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trayectoria en programas de apoyo a personas con discapacidad. (Memoria OIPD; 2014: 11-
12)

Es decir la busqueda de experiencias comparadas ha estado presente en la OIPD

desde el inicio de sus actividades.

Segln nuestra opinidn, este ejercicio de busqueda de experiencias en otras
universidades y un trabajo consistente, ha dado como resultado mejores servicios y un
incremento de 300% de los EcD en la OIPD en diez afios. En 2004 habia 213 (Memoria
OIPD; 2014: 9) EcD registrados en la oficina, en 2011 habia 635 (Duran, s/f) y en 2014,
738 (Fundacion Universia, 2014: 17), este ultimo namero representa un 9% del total de los
alumnos inscritos en la UCM. En general en los dltimos diez afios las universidades
espafolas mantienen entre un 2 y un 5% de EcD, eso significa que la UCM destaca al tener

un numero mayor que el promedio. (Verdugo y Campo; 2005)

Las discapacidades consideradas desde un principio en la OIPD han sido la motriz,
la visual, la auditiva y desde hace cinco afios también el sindrome de Asperger con lo que

se amplia la atencion hacia la discapacidad psicosocial.

6.1.3. La Unidad de Atencion para Personas con Discapacidad (UNAPDI),

Universidad Nacional Auténoma de México.

La UNAPDI-UNAM no es en realidad una oficina de apoyo a los EcD en el sentido
de dar facilitadores ante las barreras que se presentan a estos estudiantes. La UNAPDI es
una seccion de una Direccion General que da servicio de orientacion e informacién a todos
los estudiantes de la UNAM sin hacer distincion, sin detectar barreras y sin ofrecer

facilitadores a los EcD.
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Desafortunadamente en la UNAPDI se tiene la idea de que lo mejor para los EcD es
no hacer distinciones y dar un trato igualitario. Un servicio que no ofrece diferenciacion
entre los estudiantes con y sin discapacidad podria considerarse equitativo, de no ser por las
barreras que ponen a los EcD en una situacion de desventaja. Es decir, la supuesta igualdad
promueve en realidad, la desigualdad. Este trato sin distincion es justamente lo que lleva a

pensar que los EcD tienen que superar por si mismos las barreras a las que se enfrentan.

La atencion que se ofrece en la UNAPDI no tiene que ver, entonces, con
facilitadores de ningln tipo, se ofrece orientacion e informacion como a cualquier
estudiante, de hecho, como dicen que se ha hecho siempre y la Unica diferencia es la

adecuacion fisica de las instalaciones en donde se encuentran.

[...] y si alguien tenia alguna discapacidad, se atendia de igual manera, lo Ginico que se hizo
fue adecuar las cuestiones para que fuera un poco mas accesible el trabajo, y en el mismo
sentido se esta capacitando al personal para sensibilizarlos en la atencion a las personas con
discapacidad [.. I

Entonces, tenemos que la UNAPDI, especifica en sus documentos que sigue el
modelo social de la discapacidad y hace declaraciones explicitas de cumplir con la CDPD,
sin embargo no realiza acciones que tiendan a su cumplimiento, no hay deteccion de
barreras y no hay discriminacion positiva. El Unico facilitador que tiene a su cargo la
UNAPDI es el transporte especializado dentro de la Ciudad Universitaria, pero no hay nada
mas. Habria que analizar, incluso, si este transporte interno cumple una funcién facilitadora
para las personas que tienen que transportarse en silla de ruedas de su casa a la

Universidad, si les es suficiente con el apoyo de transporte dentro de CU.

3 Informante 3. Entrevista con funcionarios de la UNAPDI. Ver entrevista completa en los anexos.

112



Un punto favorable de la Unidad es que su Comité Técnico se encuentra
conformado por dependencias estratégicas que pueden incidir de forma transversal dentro
de la UNAM para abarcar la mayoria de las &reas en donde los EcD pueden desarrollar sus
actividades cotidianas, sin embargo llama la atencion el hecho de que dentro de su
estructura, y en especifico dentro de su Comité Técnico no exista asesoria especializada en
discapacidad a pesar de que dentro de la UNAM hay muchos grupos institucionales que se
han dedicado desde hace algunos afios al tema de la discapacidad desde el punto de vista

social, como lo consignan Lopez (2012) y Brogna (2014).

Esto se orienta hacia el pensamiento de que el tratamiento de la discapacidad no
requiere de una especializacion, es decir, que puede tratarse s6lo con sentido comdn y con
la “buena voluntad”, de la que ya hemos hablado a lo largo de la presente investigacion,
que no requiere capacitacion y que solo es necesario decir “arreglen ese problema, por
favor”. En la entrevista a los funcionarios de la UNAPDI se nos hizo saber que esta oficina
es el centro que comandara las acciones que, se tiene planeado, realicen las otras

dependencias universitarias fuera de CU:

[...] la idea es que si alguien viniera aqui y su problema esta en Aragon [por ejemplo], de
aqui le hablemos a la... “oye, sabes qué, hay un problema, resuélvelo para esta persona, para
que no tengan que estar aqui”. Los de aqui pues CU que si seamos el campo geografico, pero
que tengan alla y que este modelito de unidad que esta aqui, se replique Yy lo tengan todos los
camapsus de la UNAM para que la gente pueda acercarse y no tengan que estar viniendo hasta
aca.

Llama la atencion que la UNAPDI se encuentre buscando la descentralizacion de la
Unidad y el replicar el modelo, pero que no haya ninguna preocupacion por la capacitacion
de quien se encargara de la atencién de los estudiantes en las dependencias que se

encuentran fuera de CU.

% Informante 1. Entrevista con funcionarios de la UNAPDI. Ver anexo.
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La UNAPDI, conjuntamente con el Comité Técnico se encuentra ya trabajando en la

elaboracion de politicas y normativa que definan el rumbo de la atencion a los EcD:

[...] Entonces han estado trabajando en forma todos y ya... que por cierto ya tengo la cita
para la reunion... la siguiente que va a ser ahorita en mayo... es la reunion del comité para
que vengan a presentar los resultados ya de los tres grupos y ver ahora cémo vamos a emitir
ciertas politicas ya en materia de servicios, la normatividad que... habia unos instrumentos
que habia que cambiar, ya los hicieron, entonces se va a venir a informar y de aqui surgiran
las politicas [.. J*

Hasta el momento, la UNAPDI no ha tenido acercamientos con otras universidades
ni nacionales ni internacionales para ir construyendo conocimiento tedrico y empirico sobre
las experiencias llevadas a cabo por éstas, tampoco ha realizado investigacion sobre el
tema, tampoco se ha acercado a las organizaciones sociales de PcD, y si tomamos en cuenta
gue tampoco cuenta con asesores expertos, la pregunta obligada es ¢cuales son las bases

para esas politicas que se estan elaborando?

Si sigue por este camino, la UNAPDI tardard mucho mas tiempo para que sus
propias experiencias le permitan orientarse a acciones exitosas. Ya veiamos que el
promedio de atencion a estudiantes durante un afio fue de 10, lo que representa una cifra

infima para una universidad considerada una de las mas grandes del planeta.

Esa falta de conocimiento y la ausencia de evaluaciones y comparaciones de las
acciones llevadas a cabo en la UNAPDI dentro de un contexto nacional o internacional
puede llevar a creer que una oficina de este tipo no es necesaria. Puede llevar al
pensamiento clasico de que no hay EcD en la Universidad o de que todos estan bien, no
necesitan nada y que por lo tanto no hay necesidad de continuar con una oficina

especializada.

% Informante 1. Entrevista con funcionarios de la UNAPDI. Consultar los anexos.
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[Refiriéndose a los 10 estudiantes atendidos durante el primer afio de la UNAPDI] Yo creo
que porque no hay mucha gente que tenga... y que la gente esté bien, pues esta integrada bien
a su facultad, est4 haciendo su vida normal, como debe ser, y que no nos necesitan tanto.*’

Coincidimos con Brogna (2014: 11), cuando afirma que la UNAPDI puede ser la
plataforma idonea para llevar a cabo las acciones de gestion de las necesidades de los EcD,
asi como la administracién de los apoyos con el objeto de permitir el ingreso, la
permanencia y el egreso exitoso de estos estudiantes, sin embargo, pera ello es necesario
otorgarle un estatus de una dependencia que tenga sus propios objetivos y los recursos que

le permitan llevar a cabo tal labor.

Hay que recordar que la UNAM es una de las universidades mas grandes a nivel
mundial, se trata de una universidad que en la que cabrian 4 universidades del tamafio de la
UCM, o0 15 del tamafio de la UC, o 162 del tamafio de la UTSC. La UNAM es un gigante
que se mueve lento. Sin embargo, universidades tan o0 méas grandes que la UNAM en la

actualidad tienen éxito en el otorgamiento de apoyos y facilitadores a sus EcD.*®

Hay que tomar en cuenta que la UNAM no parte de cero en cuanto a dar servicios
especializados a los EcD, sin embargo estos esfuerzos se han dado a través de los afios de
forma atomizada, inconexa, y con base en ocurrencias personales, buena voluntad y
esfuerzos aislados, nunca han sido institucionalizados (Lopez 2012 y Brogna 2014). La
UNAPDI tiene la oportunidad de conseguir que esos esfuerzos puedan ser enfocados y
optimizados para que su beneficio alcance a mas usuarios. Ya veiamos que, por ejemplo,
los trabajos de escaneo que se realizan en una biblioteca no son compartidos con otras

bibliotecas de la misma UNAM con lo que estos trabajos se duplican, o simplemente se

%" Informante 1. Entrevista con funcionarios de la UNAPDI. Consultar los anexos.
% La Universidad del Estado de California que cuenta con 445 mil alumnos, tiene un servicio que presté
apoy0 a 13 mil EcD en el ciclo escolar 2012-2013, es decir, casi un 3% del total de los alumnos registrados.
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pierden al no tener una organizacion que se encargue del tema dentro de la Institucion

completa.

En cuanto a la legislacion y la normatividad hay que reconocer que tanto la UC
como la UCM tienen en sus respectivos paises (Chile y Espafia, respectivamente) una
legislacion que obliga la creacion de entidades de apoyo a los EcD y que, asimismo, regula
su funcionamiento, la UNAPDI, en ese sentido, no tiene asidero, ni referencias para poder
operar. Aunque dentro de sus documentos la UNAPDI menciona algunos reglamentos y
acuerdos, la mayoria son generales y poco precisos, no se encuentran acordes con el
modelo social de la discapacidad y mas bien son un compendio de buenas intenciones por
lo que no funcionan para regular un sistema de deteccion de barreras y el otorgamiento de
facilitadores. Un ejemplo seria el Reglamento General del Sistema Bibliotecario y de
Informacion de la UNAM, Cap. Il, Art. 5° Fracc. VIII, la Unica referencia a las PcD en todo

el documento es:

Extender los servicios bibliotecarios a los usuarios con impedimentos fisicos.

En todo el reglamento no se dice nada mas al respecto por lo que es necesario
especificar claramente cudles son los servicios a los que estos estudiantes tienen derecho asi
como sus obligaciones y los protocolos a seguir. Algunas universidades, como la UCM
tienen en su reglamento de bibliotecas un anexo exclusivo para sefialar sus derechos
bibliotecarios. Es necesario puntualizar y especificar en los reglamentos universitarios, con

base en los facilitadores, qué es lo que pueden esperar los EcD de su universidad.

En cuanto a la investigacion, que es uno de los pilares més fuertes de la UNAM en

su conjunto, sobre todo en areas en las que no invierten otras instituciones de educacion
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superior, la UNAM no cuenta con programas de apoyo a la investigacion en discapacidad
en el &mbito social, tecnoldgico o médico. La UNAPDI, tiene una oportunidad de
promover que este tipo de investigaciones que en la actualidad solo son tratados en trabajos
de investigacion para obtener grados académicos pueda darsele seguimiento y formar una

base de investigacion que no existe todavia en todo el pais.

En cuanto a la difusion del programa, la informacion dada por los funcionarios del
UNAPDI ha sido en el sentido de que se habia hecho una gran difusion de la Unidad por
diferentes medios, incluyendo el Internet, sin embargo una bdsqueda en la red no arrojo
resultados. Dos meses después los funcionarios nos enviaron un correo con la direccion de
la pagina de la UNAPDI. Esta se encuentra radicada en la de la DGOSE, sin embargo
cualquier interesado en conocer si existe atencion a la discapacidad en la UNAM y busca a

través de su pagina Web www.unam.mx (es decir, su pagina principal), no podré encontrar

por este medio el sitio de la UNAPDI. Para encontrar la pagina de la UNAPDI hay que
tener un conocimiento previo de que se encuentra radicada en la pagina de la DGOSE para

poder ubicarla.

En cuanto a la accesibilidad se informa en la entrevista con los funcionarios de la
UNAPDI que después de elaborar un censo de rampas se llega a la conclusién de que se
tiene un 30% de accesibilidad en toda la Institucion. En este punto es importante hacer
ciertas aclaraciones. No es posible medir la accesibilidad con base en el nimero de rampas,
de hecho pueden existir lugares sin rampas y ser 100% accesibles, o puede haber lugares en

los que haya muchas rampas y que éstas sean inaccesibles o no lleven a ningun destino.
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Todo depende de que la cadena de accesibilidad no se rompa (Alonso, 2003). En el
caso de las construcciones nuevas es necesario tomar en cuenta la cadena de accesibilidad a
partir de la etapa de disefio para asegurarse que todas las personas puedan tener acceso a
todos los espacios. Sin embargo, en el caso de las construcciones hechas, como la UNAM,
desde hace muchos afos, lo que se debe considerar es que existan rutas que permitan el
libre desplazamiento desde un origen, como lo seria el transporte publico, hasta un destino,
como seria el salon de clases. En el caso de que existan rompimientos en la cadena, esta
ruta no pierde un porcentaje de su accesibilidad, pierde la accesibilidad. Si hay un puente
roto, las personas no cruzaran por él. Entonces, el hecho de que existan rampas, no
garantiza que esas rampas tengan las especificaciones adecuadas o que lleven a algun lugar

determinado.

Consideramos, entonces, que la forma en que ha sido determinado que la UNAM
tiene un 30% de accesibilidad no tiene un fundamento valido y que seria necesario que la
UNAPDI hiciera un estudio con mejores bases. La Direccién General de Obras y
Conservacion (DGOyC), que pertenece al Comité Técnico, seria la indicada para elaborar
los lineamientos, no sélo para estimar cuél es la accesibilidad actual, sino para elaborar un
plan de trabajo que incluya a un mediano plazo el acceso universal a los espacios

universitarios.

Desafortunadamente al igual que la UNAPDI que no se ha interesado por
actualizarse en el tema de la discapacidad, la DGOyC tiene en su pagina de Internet una
bibliografia en la que, se dice, basa sus criterios particulares para la construccion y
remodelacion arquitectonica accesible, que data de 1998 (la méas actualizada), es decir que
no hay la minima posibilidad de que podamos encontrar elementos del disefio universal
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consignado en la CDPD o de los avances en cuanto a accesibilidad que se han dado a nivel

nacional e internacional en los ultimos 16 afos.

En conclusion, la UNAPDI no puede ser vista como una entidad de apoyo a los
EcD, por lo menos no en el sentido que hemos analizado en el presente trabajo, es decir no
dentro del modelo social o de lo que indica la CDPD. La UNAPDI es una seccion de la
DGOSE que tiene la obligacion de cumplir los objetivos de ésta y que no tiene qué ver con
la deteccion de barreras ni el otorgamiento de facilitadores. La UNAPDI podria seguir
siendo una dependencia de la DGOSE pero se tienen que replantear los objetivos de aquella
para que pueda operar con sus propios objetivos orientados realmente al cumplimiento de la
CDPD. Asimismo, es necesario que se asigne un presupuesto especial, ya que no es posible
que una oficina atendida por 2 personas pueda dar servicio a lo que, considerando la cifra
mas baja, puede ser entre un 1 y un 2 por ciento de su poblacion total de estudiantes, es
decir unos 6 mil EcD. La UNAPDI no tiene futuro si no existe la capacitacion necesaria
que se requiere para la atencion de los EcD. Finalmente, estos estudiantes llegaran poco a
poco cuando puedan ver que el apoyo es real para que puedan iniciar, permanecer y egresar
exitosamente de sus estudios universitarios, para muestra veiamos mas arriba que la UCM

en 10 afios ha podido incrementar en un 300% el nimero de EcD inscritos en su OIPD.

La UNAM debe mostrar que no se trata s6lo de tener una Unidad de atencién a los
estudiantes, es necesario otorgarle los recursos necesarios para que esta pueda funcionar, es
necesario invertir en la capacitacion del personal que trabaja en la UNAPDI. No es
suficiente con el sentido comun y con la cultura de la discapacidad que tenemos en este
momento en México, ya lo veiamos en capitulos anteriores. La Universidad mas grande del
pais no puede permitirse dejar de lado los conocimientos que ya se tienen en la materia y
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pretender echar a andar un proyecto tan importante para los derechos humanos con sélo el

sentido comun.

6.1.4. El Programa de Educacion Superior Incluyente (PESI), Universidad

Tecnoldgica de Santa Catarina, Nuevo Leon.

Los objetivos del PESI-UTSC se sustentan en el otorgamiento de los apoyos
academicos necesarios para que los EcD no tengan la necesidad de desviar sus esfuerzos y

recursos en otro sentido que el dedicarse a sus estudios.

La UTSC es una universidad pequefia y el PESI en la actualidad estd supervisado

directamente por su rector.

El disefio del Programa estd orientado a brindar a los EcD las herramientas
tecnoldgicas, los soportes logisticos y los apoyos académicos necesarios. A pesar de ser
una universidad pequefia la UTSC ha podido dar continuidad a un programa de inclusion
por 10 afios y en la actualidad sus egresados con discapacidad se encuentran trabajando a lo

largo de la Republica.

Dentro de los facilitadores se encuentran tanto los curriculares como los

extracurriculares.

De las universidades analizadas en el presente trabajo la UTSC es la Unica que

ofrece clases de inglés en Lengua de Sefias Americana (ASL).

En entrevista con funcionarios de la Universidad se nos explicaba sobre el bajo
nivel académico, sobre todo en espafiol y en matematicas, que tienen al inicio de la

universidad los EcD, y pese a que el sistema de Universidades Tecnoldgicas no contempla
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impartir clases en niveles previos, la UTSC realiz6 convenios con otras instituciones
educativas para darles asesoria en cuanto a los facilitadores necesarios para que los EcD
lleguen al nivel universitario con mejores bases académicas. Cuenta con un edificio de
recursos tecnoldgicos que no es exclusivo para el uso de los EcD, pero que tiene

facilitadores con tecnologia de punta para ser utilizada por ellos.

Para dar atencion a los més de 500 EcD que tienen inscritos, tienen a 30 personas
dedicadas exclusivamente: 21 intérpretes de Lengua de Sefias, 5 personas en el area
administrativa, 1 psicologo, 2 técnicos tiflotécnicos y un técnico encargado de la atencion

de los EcD en la educacion bésica.

El enfoque declarado es el modelo social de la discapacidad y mencionan
explicitamente la intencion de cumplir con la CDPD vy las acciones que llevan a cabo son

acordes con ella.

En una entrevista con el rector de la UTCS él comentaba que como parte de la
experiencia que ha tenido la UTSC durante estos afios y al percatarse de la necesidad de
contar con personas capacitadas en el tema de la discapacidad desde el punto de vista del
modelo social, decidieron abrir la primera carrera como “Técnico Superior Universitario en
Gestion de Proyectos de Inclusion para Personas con Discapacidad” que tiene como
objetivo formar profesionistas que faciliten y promuevan programas integrales de inclusion
de las PcD en el entorno socioeconomico del pais. Esta carrera, que comenzo en el afio
2012 es la primera en su tipo en todo México, tiene una duracion de 3 afios y se espera que
estos profesionistas puedan integrarse a las empresas que requieren informacion, asesoria y

administracion de proyectos de inclusion, su primera generacion saldra en 2015. Este
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hecho resulta muy importante porque, como veiamos, el desconocimiento del nuevo
paradigma hace que la atencién diferenciada de la discapacidad, no sélo en el &mbito de la
educacién superior, sino de forma transversal en todos los &mbitos de desarrollo, se dé de
forma equivocada, incluso por las entidades que podrian considerarse expertas. El
profesionista de la administracion de proyectos de inclusion es una nueva profesion que, en

Meéxico podria iniciar el cambio real en la nueva cultura de la discapacidad.

En cuanto a la normatividad, la UTSC va més alla de la normativa federal y estatal.
En ninguna de las leyes y reglamentos que los funcionarios mencionan como base del PESI
se encuentran especificados apoyos para los EcD en la educacion superior, sin embargo los
reglamentos internos de la Universidad si especifican los facilitadores a los que tienen

derecho los EcD y que son los que ya se han descrito.

Desafortunadamente no existe ninguna investigacion en curso en cuanto a temas de
discapacidad, tampoco respecto a sus experiencias en estos 10 afios dando atencién

diferenciada a los EcD.

Respecto a los medios de difusién que utiliza el PESI, se encuentran basicamente
los medios electrénicos y las redes sociales en donde tienen didlogo constante tanto con
estudiantes como con aspirantes. La informacion sobre el Programa se encuentra a un clic
de distancia de su pagina principal, por lo que resulta muy facil conocer las caracteristicas

del Programa para los aspirantes.

La UTSC ha sido evaluada por la asociacion civil Libre Acceso A.C. como una

entidad accesible en un 100%.
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En la actualidad, la UTSC tiene estrecha relacion y colaboracion con entidades
estatales, federales, y asociaciones de la sociedad que son expertas en el tema de la
discapacidad, tales como el CONAPRED, el CONADIS, la CNDH, y Libre Acceso A.C.,

entre otras.

Las discapacidades a las que se les ofrecen los servicios son la motriz, la visual, la

auditiva, del lenguaje y la discapacidad psicosocial.

En cuanto al porcentaje de EcD que tiene la UTSC, los funcionarios refieren que es
del 25%, lo que representa una excepcion dentro de las universidades integradoras a nivel

mundial. Esta situacidn podria explicarse por varias razones:

1. Que la UTSC ha seguido una evolucién continua en el otorgamiento de
facilitadores, es decir, ha mantenido congruencia durante estos 10 afios de
existencia del Programa. Hay que recordar, asimismo, que es la universidad con
un programa incluyente mas antigua en México.

2. Que los programas que se han iniciado en otras entidades en Mexico se
encuentran en fases iniciales o han seguido modelos que no representan
soluciones viables para los EcD, por lo que estos no se inscriben, o terminan

desertando.

Esto puede ser corroborado con el hecho de que la UTSC tiene EcD provenientes de

diversos lugares de la Republica Mexicana, incluso de Centroamerica.

Sin embargo, el hecho de que la UTSC tenga tanto éxito en la inclusion de sus EcD,

puede tener consecuencias no esperadas. Puede ser que comience a ser vista como una
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universidad “exclusiva” para PcD o, como una universidad para PcD que también acepta
personas que no tienen discapacidad, lo cual la regresa al modelo segregador.

No creemos que el modelo que sigue la UTSC esté mal, el problema es que resulta
ser una isla apartada de lo que realizan las otras universidades mexicanas. En una
entrevista a un ex estudiante sordo -egresado como ingeniero de la UTSC, que en este
momento se encuentra trabajando para una empresa internacional y que ya habia sido
rechazado en dos ocasiones para ingresar a una universidad publica en el Distrito Federal-
relata que habia buscado opciones para estudiar una carrera universitaria pero cuando se
enter6 de que habia posibilidades de estudiar con apoyos, emigrd junto con otros dos
muchachos sordos a estudiar en Santa Catarina (cabe decir que los tres egresaron como
ingenieros y ahora se encuentran trabajando). Los funcionarios de la UTSC informan que
muchos de los EcD que tienen matriculados o que ya han egresado han emigrado de otros
estados de la Republica y del extranjero. Es necesario, incluso podriamos decir urgente, que
las demas universidades comiencen a integrar a sus EcD, tal y como lo indica la CDPD
para que la inclusién no siga siendo vista como algo ajeno, sino como una forma de vida

comun.
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Enfoque de los
objetivos

Ubicacion en el
organigrama

Disefio del programa

Facilitadores
contemplados

St

Depende del Departamento de Salud.

PIANE- UC (2006)

Inclusion, equidad, Necesidades
Educativas Especiales

Enfoque pedagdgico y de
investigacién, capacitacion y
asesoria.

Aula con recursos tecnoldgicos
para apoyo académico.
Capacitacién a EcD en el uso de
los recursos tecnoldgicos.
Conserjeria y orientacion de la
vida personal.

Tutorias académicas de pares.
Elaboracion de materiales de
apoyo académico.
Capacitacién a docentes.
Difusion y Sensibilizacidn.
Investigacion.

Gestoria para la obtencion de
recursos para la obtencion de
herramientas tecnoldgicas,
transporte e intérpretes de

OIPD-UCM (2003)

Normalizacion

Depende de dos
vicerrectorfas, de innovacion
y de estudiantes.

Se orienta hacia la gestoria y

capacitacion para unir a
quienes requieren los

servicios con quienes los

ofrecen. Cuenta con dos

comités, uno de expertos en
discapacidad y otro de
estudiantes.

Cuota de reserva del 5%
de plazas para EcD.
Adaptacién de examenes.
Aumento de tiempo para
presentar exdmenes.
Transcripcion de textos a
formatos accesibles.
Reserva de lugares en las
primeras filas en el aula.
Cursos de capacitacion.
Elaboracion de materiales
informativos.
Beca académica del
100%.
Acogida y orientacion de
nuevo ingreso.
Intérpretes de Lengua de

UNAPDI-UNAM (2013)

Orientacion e informacion

Es una seccién de la
Direccion General de
Orientacion y Servicios
Educativos.

Se enfoca a dar orientacion
vocacional, profesional y
personal sin distincion entre
personas con y sin
discapacidad.

El método de orientacion es
personal o grupal.
e Transporte especializado
dentro de los limites de
la Ciudad Universitaria.

PESI-UTSC (2004)

Apoyos académicos.

Depende de la Rectoria.

Se orienta a brindar las
herramientas tecnoldgicas,
los soportes logisticos y los

apoyos académicos
necesarios para los EcD.

Equipamiento
especializado.

Personal capacitado
Interpretes de Lengua de
Sefias Mexicana.

Inglés en Lengua de
Seflas Americana (ASL).
Acompafiamiento de
facilitadores.

Asesorias
extracurriculares.
Tutorias personalizadas.
Ampliacion del término
para finalizar sus
estudios.

Becas académicas del
100%.
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Equipo tecnoldgico
para apoyo
académico

Especialidades del
equipo de trabajo

Enfoque declarado

Intencion explicita de
cumplir con la
Convencién de los
Derechos de las
Personas con
Discapacidad

PIANE- UC (2006)

Lengua de Sefias.

Asesoria interna para la
elaboracion de reglamentos
incluyentes.

Si.

Psicblogos, educadores, secretaria,
asistentes.

Modelo Social

Si

OIPD-UCM (2003)
Sefias Espafiola.
Tutoria de pares.
Tomadores de apuntes.
Orientacién y formacion
para el empleo.

Aulas y bibliotecas con
tecnologia accesible.
Apoyo personalizado
Mobiliario y equipo
adaptado.

Reserva de lugares de
estacionamiento
Organizacion de
actividades de ocio.

Si.

Trabajadores sociales.

Ninguno

No

UNAPDI-UNAM (2013)

No.

Psic6logos.

Modelo Social

Si

PESI-UTSC (2004)

Servicio gratuito de
transporte.

Asesoria
psicopedagagica.
Cursos remediales y
propedéuticos.
Continuidad de estudios
(apertura de cursos en
niveles previos).
Colocacion en el mercado
de trabajo.

Si.

21 Intérpretes de Lengua de

Sefias, 5 personal

administrativo, 1 psicélogo,
2 técnicos tiflotécnicos y 1

técnico encargado de la
educacion bésica.

Modelo Social

Si



LT

Normatividad
aplicable

Investigacion
asociada

Medios de difusion
utilizados

Accesibilidad fisica

PIANE- UC (2006)

Destaca la Convencion de los
Derechos de las Personas con
Discapacidad y la Ley 20.422 que
establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de
las PcD en las Instituciones de

Educacion Superior.

El PIANE hace investigacién sobre
temas relacionados con el desarrollo

de su trabajo.

Campafias internas de difusion.
Cursos al personal
administrativo.

Pagina Web con informacion
sobre los servicios y a 2 clics de
distancia de la pagina principal de
la UC.

Se tienen avances pero no se indica
de cuanto, y se reconoce que falta por

hacer.

OIPD-UCM (2003)

Se mencionan una Ley
Orgaénica de Universidades;
dos Decretos Reales; una
resolucion de la Direccion
General de Educacion
Secundaria y Ensefianzas
Profesionales; y una Orden.
En cuanto a la normatividad
interna se mencionan dos
Acuerdos, los Estatutos de la
UCM vy las Normas de
Funcionamiento de los
Servicios de Sala y Préstamo
de la Biblioteca.

Se consignan tres proyectos
asociados a la OIPD.

e Campafias internas de

difusion.

e Elaboracion de material

gréafico para informacion
sobre los EcD a los
administrativos de la
UCM.

e Péagina Web con

informacion sobre los
servicios y a 2 clics de la
pagina principal de la
UCM.

Catalogada por Universia
como “accesible en espacios y
edificios”.

UNAPDI-UNAM (2013)

Plan de desarrollo de la
Universidad 2011-2014.
Lineamientos para la
atencion con calidad a las
personas con capacidades
diferentes en la UNAM,
2003.

Adhesion a la
Declaracion de Yucatan,
2008.

Reglamento General del
sistema bibliotecario de
la UNAM.

Ninguna.

Gaceta UNAM.
Carteles.

Radio.

No es posible acceder a
la pagina de la UNAPDI
desde la pagina de la
UNAM.

Accesibilidad del 30%.

PESI-UTSC (2004)

Ley Organica de la UTSC
y su Reglamento.
Convencidn de los
Derechos de las Personas
con Discapacidad y su
protocolo facultativo.
Ley General para la
Inclusion de las Personas
con Discapacidad.

Ley de las Personas con
Discapacidad del Estado
de Nuevo Ledn.

Ninguna.

Medios electronicos.
Redes sociales.

La informacion sobre el
Programa se encuentra a
un clic de distancia de su
pagina principal.

Accesibilidad del 100%.
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PIANE- UC (2006)

Se menciona al disefio universal
como marco de las ampliaciones y
remodelaciones.

Con universidades nacionales e
internacionales y con organismos de
la sociedad especializados en PcD.

Relaciones de
cooperacion entre
instancias externas

expertas en
discapacidad y la
entidad especializada

Porcentaje de EcD 2013
inscritos
2%

Discapacidades
consideradas

Tabla 3. Resumen comparativo de las cuatro universidades analizadas. Elaboracion propia.

Motriz y sensorial (visual y auditiva).

OIPD-UCM (2003)

Estrecha colaboracién con
organizaciones expertas en
temas de discapacidad.

2014
9%
Motriz, visual, auditiva y

sindrome de Asperger
(psicosocial).

UNAPDI-UNAM (2013)

No hay relaciones de
cooperacion.

2014
0.002%

Motriz, visual, auditiva y
psicosocial.

PESI-UTSC (2004)

Estrecha relacion y
colaboracion con
organizaciones publicas y
privadas, expertas en el tema
de la discapacidad.

2014
25%
Motriz, visual, auditiva,

intelectual, de lenguaje y
psicosocial.



Conclusiones

Este trabajo analizo las acciones y los fundamentos de cuatro entidades dedicadas a
dar servicio a los EcD en dos universidades de Mexico, una de Chile y una de Espafia.
Todas ellas reportan avances pero también reconocen que se encuentran en cambios

constantes y tratando de mejorar sus Servicios.

La hipdtesis de este trabajo indica que se requieren tres condiciones para lograr la

maxima eficiencia y éxito académico de los estudiantes con discapacidad:

1. La creacion de una entidad especifica, con un programa definido, que se encargue,
como entidad experta de todo lo relativo al apoyo, asesoria y seguimiento a los
estudiantes con discapacidad desde su ingreso hasta su egreso de la institucion.

2. La atencién de dicha entidad por profesionales especializados con un enfoque del
modelo social.

3. La institucionalizacion de los procedimientos de inclusién en los reglamentos y
normatividad de las universidades con el fin de que las acciones que realicen las
universidades a favor de la inclusién de los estudiantes con discapacidad dejen de

ser acciones aisladas y personales para gue se conviertan en derechos exigibles.

En cuanto al primer punto, hay que aclarar que este trabajo tom6 como modelos de
estudio a cuatro universidades que ya contaran con una entidad destinada al apoyo y
servicio de los EcD. La diferenciacién se hizo con base en la operacion y los servicios que
ofrecian dichas entidades. La mayoria de las universidades en México no tienen una

entidad especializada en la atencion de los EcD, sin embargo el hecho de tener una no
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garantiza que su funcionamiento tenga bases sustentadas en el modelo social de la
discapacidad, que se encargue de detectar barreras, de otorgar facilitadores y que también

sea funcional.

En ese sentido no basta con crear entidades orientadas hacia la atencion de la
discapacidad, es necesario que éstas se encarguen de verificar que los EcD tengan los
apoyos necesarios para que ingresen, permanezcan y egresen de la institucion en

condiciones de equidad.

En cuanto al segundo punto vimos que la mayoria de las oficinas de apoyo a los
EcD tienen profesionales que originalmente no tienen relacion directa con la discapacidad
dentro del modelo social (psic6logos, trabajadores sociales, pedagogos, etc.). En la
mayoria de los casos la especializacién viene con la capacitacion y la experiencia. En los
Estados Unidos de Norteamérica y en el Reino Unido existen en la actualidad carreras de
nivel licenciatura y posgrados con una orientacion hacia la eliminacion de barreras y la
promocion de la inclusion social. Sin embargo, a pesar de que los profesionales de las
universidades analizadas originalmente no son especialistas en el modelo social de la
discapacidad, la mayoria de las personas que atienden estas entidades han buscado
acercamientos con organizaciones e instituciones expertas por lo que ellos mismos se han

vuelto especialistas.

En cuanto a la institucionalizacion de los procedimientos de inclusién en los
reglamentos universitarios, pudimos apreciar que mientras mas especificos y concretos,
éstos funcionan mejor. Hay que reconocer que la legislacion de algunos paises propicia

mejores reglamentos que otras en donde no es posible tener una referencia, sin embargo la
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CDPD constituye en la actualidad un sustento suficiente para elaborar la normatividad
universitaria que pueda ser realmente de utilidad para que los EcD puedan alcanzar el éxito

académico.

Es posible decir que las hipdtesis iniciales fueron acertadas, se requieren esas tres
condiciones para que se puedan tener resultados positivos en cuanto al vinculo ingreso —
permanencia — egreso de los estudiantes con discapacidad en las universidades. De las
cuatro universidades analizadas, aquellas que contaban con esos tres requisitos fueron las

que mejores resultados, en cuanto a inclusién, tuvieron.

Consideramos que la mayor aportacion del presente trabajo al conocimiento de la
situacion de los estudiantes con discapacidad en la universidad fue el descubrir dos

situaciones que contintan retrasando el desarrollo de las PcD en México:

1. Politicas gubernamentales que deliberadamente impiden a los EcD convertirse en
estudiantes universitarios. Politicas que incentivan los estudios técnicos y
manuales para las personas con discapacidad. Cuando se trata de promocion de
estudios de nivel medio-superior y superior ésta se hace sélo para la modalidad a
distancia y no presencial, con lo que podemos afirmar que estas politicas siguen
un modelo determinista y de exclusion. No existen apoyos gubernamentales para
los EcD que quieran incorporarse a la vida universitaria regular (lo que hemos
denominado en este trabajo determinismo gubernamental).

2. A pesar de que la CDPD fue firmada por México en 2007, todavia persiste el
desconocimiento del cambio de paradigma de la discapacidad. Los encargados

de elaborar las politicas, de aplicar las normas y de dar servicios a las PcD no

131



conocen el modelo social y todas las implicaciones que derivan de él por lo que
no ha habido cambios, la atencion se sigue dando desde el modelo médico-
asistencialista. A lo largo del trabajo vimos que el modelo social de la
discapacidad no ha podido cambiar las formas y los modos en que la
discapacidad es abordada en las politicas publicas en México. La legislacion que
ha sido hecha después de la CDPD auln no esté acorde con ésta y las costumbres
sobre el trato que se le da a las personas con discapacidad sigue refiriéndose a

modelos arcaicos.

A pesar de lo anterior, las universidades requieren ser la vanguardia. No podemos
exigir politicas publicas acordes con la CDPD cuando ni siquiera en las universidades es

estudiada, investigada y aplicada.

Las universidades resultan un punto estratégico para que el pais transforme su punto
de vista hacia las personas con discapacidad, s6lo hay que recordar que no fue casual que la
transformacion de la cultura y la normatividad hacia la discapacidad en los Estados Unidos

de Norteamérica y en el Reino Unido iniciara, justamente, en las universidades.

A pesar de que consideramos que se necesitan tres condiciones para lograr que las
universidades puedan incluir a sus estudiantes con discapacidad en las universidades: la
creacion de una entidad especifica, la institucionalizacion de los procedimientos de
inclusion y la atencion de dicha entidad por profesionales, es esta ultima la que

consideramos que debe ser el primer paso a seguir.

Consideramos que las personas encargadas de dar servicios a las personas con

discapacidad en las universidades requieren tener conocimientos y capacitacion relativa al
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modelo social de la discapacidad, de lo contrario es posible seguir abonando a modelos

arcaicos contrarios a la CDPD.

Es por eso que queremos agregar en estas conclusiones una propuesta sobre un
curso de capacitacion para personas que se encargaran de los servicios a los estudiantes con

discapacidad en las universidades.

El curso tendra una duracion de 160 horas como minimo y las materias que se

proponen se dividirian en los mddulos siguientes:

Mddulo Objetivos Horas
1. Historia de la discapacidad. - Familiarizarse con la evolucion de los 15
e Evolucion del concepto de conceptos y los modelos de la
discapacidad y los modelos. discapacidad.
e Tipos de discapacidad: - Reconocer los términos.
a. Motriz. - Reconocer los tipos de discapacidad.
b. Visual.
c. Auditiva.
d. Intelectual.
e. Mental.
2. Derechos humanos y legislacién. - Familiarizarse con diversos 25
e Declaracién Universal de los documentos relacionados con los
Derechos Humanos. derechos humanos de las personas con
e La Convencion sobre los derechos discapacidad.
de las personas con discapacidad. |-  Identificar el modelo de la
e Ley General para la Inclusién de las discapacidad al que pertenecen.
personas con discapacidad. - Reconocer elementos comunes.
e Ley Federal del Trabajo. - Identificar reas de oportunidad.
e Reglamentos y estatutos propios de |~ Comparar los documentos y
la Universidad en donde se imparta criticarlos.
el curso.

e Reglamentos de algunas
universidades

3. Tecnologia aplicada - Familiarizarse con los diversos tipos 15
e Aladiscapacidad visual. de tecnologia aplicada como
e A ladiscapacidad auditiva. facilitadores de los diferentes tipos de
e A ladiscapacidad motriz discapacidad.
4. Accesibilidad fisica y administrativa. - Reconocer las diferentes tipos de 15
e Accesibilidad fisica. barreras para las personas con
e Accesibilidad arquitectdnica: discapacidad.
a. Disefio universal. - ldentificar las soluciones que se han
b. Normatividad. dado a dichas barreras tanto en el
e Accesibilidad administrativa en la ambito arquitecténico como en el
universidad y equidad administrativo.

- Proponer posibles soluciones o
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Médulo

Inclusion educativa.

Integracion vs inclusion.

Concepto.

La educacién como derecho.
Educacién con calidad.

La diversidad como un valor.
Transformacion de las instituciones
de educacion superior.

Psicologia.
e Psicologia social.
e Psicologia de la familia.
e Psicologia de la persona con
discapacidad.
e Ladiscapacidad y la lastima.

Introduccion al braille

Introduccién a la LSM

Asociaciones civiles relacionadas con la
discapacidad.

Objetivos Horas
aplicaciones en el contexto de las
universidades.

Reconocer la diferencia entre 15
inclusion e integracion.

Reconocer las barreras y los

facilitadores en la educacion superior.
Reconocer los tipos de adaptaciones y

apoyos.

Relacionar los conceptos con los

derechos civiles y humanos.

Identificar los elementos que

determinan la calidad de la educacion

y asociarlos con las necesidades de

las personas con discapacidad.

Caracterizar la diversidad como un

valor digno de ensefarse e incluirse en
planeaciones académicas.

Proponer elementos para lograr la
transformacion de las instituciones de
educacion superior.

Familiarizarse con conceptos clave de 15
diversas areas de la psicologia que

pueden tener incidencia en las

personas con discapacidad.

Identificar los elementos psicoldgicos,

sociales, medidticos e idiosincraticos

que favorecen una visién lastimera de

la discapacidad.

Tomar conciencia de que la lastima es

una forma de discriminacion.

Proponer soluciones para erradicar la

lastima del trato a las personas con
discapacidad.

Iniciar el dominio del sistema braille. 20
Familiarizarse con el proceso de

produccion e interpretacion de textos

en sistema braille.

Producir textos en sistema braille.

Interpretar textos en sistema braille.

Iniciar el dominio de la LSM. 30
Familiarizarse con el proceso de

comunicacion a través del SLM.

Comunicarse a través de la LSM.

Familiarizarse con las diversas 10
organizaciones relacionadas con la
discapacidad y con sus actividades.

Tabla 4. Propuesta de curso de capacitacion para personal que trabajara en una oficina de atencion y servicios
a estudiantes con discapacidad en la educacion superior.

En cuanto a quién podria impartir las materias, se propone que las universidades

recurran especialistas de la CNDH y el CONAPRED. En la actualidad la Universidad
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Tecnoldgica de Santa Catarina, Nuevo Leon tiene capacitaciones en materia de inclusion

social desde el punto de vista del modelo social de la discapacidad.

Es necesario que el personal que se encargue de la atencion a los estudiantes con
discapacidad cuente con las herramientas tecnolédgicas y metodologicas suficientes para que
no dependan de las costumbres, del sentido comun; que tengan los conocimientos para
saber qué hacer, qué codigos utilizar, a quién consultar, como eliminar barreras, qué
facilitadores utilizar; y que tengan las bases necesarias para proponer nuevas formas de

inclusion.
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Anexo 1
Acciones que llevan a cabo las universidades
y sus fichas informativas.

A continuacion se enlistan las acciones que llevan a cabo algunas universidades que tienen una oficina de
atencion de sus EcD. Estas universidades son: la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, la Universidad
Complutense de Madrid, la Universidad Nacional Auténoma de México y la Universidad Tecnoldgica de
Santa Catarina Nuevo Ledn. Nuestro interés radica en conocer:

a) ¢Cual es o son los objetivos que persigue la entidad especializada en EcD?

b) ¢Cuél es su ubicacién dentro del organigrama de la universidad y la organizacién propia del
programa?

c) ¢Enqué consisten los facilitadores?

d) ¢Se cuenta con equipamiento y recursos tecnoldgicos de apoyo académico a los EcD?

e) ¢Cual es el nimero de personas que integran el equipo de trabajo y sus especialidades?

f) Sideclaran, o no, que siguen algtn enfoque sobre discapacidad o si estan interesados en cumplir con
lo que indica la CDPD.

g) ¢Cuél es la normatividad que toman como base? Tanto normatividad escolar como regulaciones y
leyes.

h) ¢Existe investigacion sobre discapacidad vinculada con el programa?

i) ¢Cuales son los medios de difusién que utiliza el programa u oficina?

j)  ¢Hay accesibilidad fisica y a la comunicacion dentro de la institucion?

k) ¢Se tienen relaciones de cooperacidon con instancias expertas en discapacidad, externas a la
institucion?

I) ¢Cual es el porcentaje de EcD que se encuentran inscritos en alguna de sus carreras y nimero de los
que se encuentran inscritos en la entidad especializada?

m) ¢Cudles son las discapacidades que son consideradas en los programas?

LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE (UC). PROGRAMA PARA LA INCLUSION DE LOS
ALUMNOS CON NECESIDADES ESPECIALES (PIANE).

La Pontificia Universidad Catélica de Chile es una universidad privada que, como su nombre lo
indica, tiene una orientacion catolica y mantiene relaciones estrechas con el Vaticano. Fue fundada en 1888 y
hasta 1967 sus rectores fueron sacerdotes catélicos; su rector en la actualidad es el médico cirujano Ignacio
Sanchez Diaz. En 1931 el Papa Pio XI la declar6 pontificia. Es una de las ocho universidades catdlicas que
hay en Chile y una de las 61 instituciones dentro del sistema universitario chileno. En la actualidad tiene 18
facultades distribuidas en 4 campus localizados en Santiago y una sede en Villarrica®. Reporta una poblacién
de 27,319 alumnos en el periodo 2013-2014%. En sus aulas estuvieron los ex presidentes de Chile, Eduardo
Frei Montalva quien se gradué de abogado en 1933*'y Sebastian Pifiera quien se gradué en 1971 como
ingeniero comercial*.

Es en la UC en donde estudi6 la licenciatura en Derecho y el magister en Ciencia Politica la Dra.
Soledad Cisternas, activista por los derechos de las personas con discapacidad quien fue elegida en abril de
2013 como Presidenta del Comité de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
En la actualidad también se desempefia como catedréatica en esa Institucidn.

% Historia de la UC, CL http://www.uc.cl/es/la-universidad/historia 15/06/2014

* Hechos y cifras destacados. http://www.uc.cl/es/la-universidad/campus 15/06/2014

* Vida y Obra de Eduardo Frei Montalva, escrita por la Fundacion Frei,
http://www.archivochile.com/Gobiernos/gob_edo_freim/de/GOBdefreim0001.pdf 15/06/2014

*2 Gobierno de Chile, Biografia Presidente de la Republica, Sebastian Pifiera Echenique, http://2010-
2014.gob.cl/presidente/ 15/06/2014
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En 2014 el QS World University Rankings califico a la UC como la mejor universidad en
Latinoamérica®, por encima de las universidades mexicanas y brasilefias.

El documento denominado EN EL CAMINO HACIA LA EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA EN
CHILE: Fundamentos y adecuaciones curriculares para estudiantes con discapacidad sensorial o motora,
editado por la UC hace un recuento de las acciones que el PIANE ha hecho por la inclusién de los EcD, desde
su creacion.

a) Objetivo del programa.
Promover la inclusién, buscando otorgar condiciones de equidad e igualdad de oportunidades
para aquellos estudiantes que presentan necesidades educativas especiales (NEE) asociadas a
la discapacidad sensorial 0 motora, en todos los &mbitos del quehacer académico y de la vida

estudiantil con el propésito de ir generando una cultura cada vez mas inclusiva en la
Universidad. (Lissi, et. al.; 2013: 62)

b) Ubicacion del programa dentro del organigrama.
Segun la pagina de la Universidad en internet EI PIANE es una entidad ubicada en el Departamento

de Salud Estudiantil que depende de la Direccion de Asuntos Estudiantiles. Esta Gltima depende de la
Prorrectoria que a su vez depende directamente de la rectoria.

Rectoria

Prorrectoria

Direccion de Asuntos Estudiantiles

Salud Estudiantil

PIANE

Diagrama 3. Ubicacion del PIANE en la estructura universitaria. Elaboracion propia con informacién de
la pagina de internet de la UC.

El disefio del programa.

*% pontificia Universidad Catélica de Chile, Rankings, http://www.topuniversities.com/node/2261/ranking-
details/latin-american-university-rankings/2014 15/06/2014
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El programa surge formalmente en el afio 2006 por iniciativa conjunta entre la Escuela de Psicologia

y la Direccién de Salud Estudiantil. Esa tendencia de atencién por parte del area de salud continda hasta el
momento, sin embargo el propio programa ha tomado rumbo hacia el area de NEE y hacia el desarrollo de
investigacidn de los temas asociados a la inclusion en el contexto universitario.

Salud Estudiantil

PIANE Escuela de
Psicologia

Coordinacion

Conserjeria |
Académica

Investigacion y
Asesoria

Apoyo y
Progranja de Pedagbgico y Asesoria
Tutorias Capacitacion Docentes
Tecnolégica

\ | \

Diagrama 4. Disefio del PIANE. Tomado de Lissi, Maria Rosa, et. al.; 2013: 60

Es importante mencionar que el PIANE cuenta con redes de apoyo dentro de la misma Universidad:

la Unidad de Apoyo Psicolégico, la Unidad Médica Estudiantil, el Centro de Apoyo al Rendimiento
Académico, el Centro de Desarrollo de Tecnologias de Inclusion, el Departamento de Asistencia
Socioecondémica, el Departamento de Admision y Registros Académicos y las diferentes unidades académicas
y facultades, quienes tienen en sus aulas alumnos con NEE, es decir, cuenta con la posibilidad de hacer
recomendaciones inclusivas en diferentes areas de la Institucion. (Lissi, et. al.; 2013: 62)

¢) Facilitadores contemplados en el programa.

Aula de Recursos. Consiste en un aula con equipo y mobiliario adaptados, con computadoras con
software inclusivos, impresora Braille y scanner. Es aqui en donde se llevan a cabo muchos de los
servicios del PIANE y donde puede se puede contactar a los profesionales del programa.
Capacitacion. En virtud de que los alumnos tienen diversos niveles de manejo tecnoldgico, las
capacitaciones contemplan el uso y manejo de computadoras y software.

Consejeria y orientacion. EI EcD, como cualquier otro estudiante puede recibir apoyo sobre
inquietudes propias de la vida universitaria.

Tutorias. Se trata de tutores pares, es decir alumnos de afios mas avanzados que, dentro de un
méaximo de 3 horas a la semana, apoyan a los EcD para que tengan orientacion cuando lo necesiten,
tanto en cuestiones administrativas como académicas.

Apoyos pedagogicos. En vista de que el PIANE tiene una vocacion originalmente pedagdgica, ofrece
apoyos especificos en materias como célculo, quimica, economia, etc. Es importante mencionar que
en esta area se elaboran también los materiales especiales que requieren los EcD como apoyo —
adaptacion en Braille, macrotipo y relieve-, asi como la digitalizacion de los textos que se utilizaran
como parte de un programa académico.
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e Capacitacion a los docentes. Se ofrece capacitacién y asesoria a los profesores, especialmente
cuando tienen en sus cursos EcD.

e Difusion y sensibilizacion a través de campafias y cursos.

e Investigacion.

e Gestoria para la obtencion de recursos para la asignacion individual y colectiva para la adquisicién
de herramientas tecnoldgicas, transporte e intérprete de Lengua de Sefias.

e Asesoria dentro de la propia UC en cuanto a la elaboracion de reglamentos alineados al tema de la
inclusion.

d) ¢Cuenta con equipo y recursos tecnolégicos de apoyo académico?
Si, en el Aula de Recursos.
e) Namero de personas que integran el equipo de trabajo y sus especialidades.

En el documento consultado no se habla de un nimero determinado de colaboradores, pero se indica
que el equipo esta conformado principalmente por profesionales de las areas de la salud y la educacion:
psicologos, una educadora diferencial, una secretaria y asistentes para la preparacion del material de
inclusion. (Lissi, et. al.; 2013: 62)

f) ¢ Declaran algin enfoque sobre discapacidad o el interés de dar cumplimiento a la CDPD?

Si, en su documento esencialmente pedagdgico se sefiala que la concepcion actual de las Necesidades
Educativas Especiales asociadas a la discapacidad responde precisamente a este modelo social que considera
a la discapacidad como un producto del encuentro de un individuo con ciertas caracteristicas y un contexto
que ofrece barreras y/o facilitadores para su actividad y participacion. EI PIANE se enfoca al retiro de
barreras y al apoyo con facilitadores en la academia. Asimismo sefiala a la CDPD como parte de la
normatividad que rige al PIANE. (Lissi, et. al.; 2013: 6 y 9)

g) La normatividad que se toma como base del programa.

La normatividad sefialada por el PIANE esta dividida en la normativa internacional relacionada con
la educacion, la normativa internacional relacionada con la discapacidad —destacamos en este apartado la
CDPD- y la normativa chilena relacionada con la discapacidad.

Chile tiene una ley —la Ley 20.422, del afio 2010- que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de PcD, en donde se hace la mencién especifica que, respecto a las
instituciones de Educacién Superior, éstas

...deberan contar con mecanismos que faciliten el acceso de las personas con
discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y medios de ensefanza... para
que puedan cursar las diferentes carreras. (Lissi, et. al.; 2013: XI)

Lissi et. al. (2013: XI) reportan la participacion del PIANE en la elaboracién del texto de la Ley y citan
a la Red de Educacién Superior Inclusiva de la Regién Metropolitana, RESI-RM:

Este texto ha sido fruto de la experiencia y del trabajo del equipo del Programa para la
Inclusion de Alumnos con Necesidades Especiales de la Universidad Cat6lica, PIANE-
UC, que desde sus inicios ha tenido como propdsito avanzar en practicas educativas

inclusivas en su universidad [...]

Es por ello que el PIANE pretende que sus EcD
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puedan acceder, en equidad de condiciones, a una formacion que respete sus diferencias
individuales, pero sin obviar la necesidad de contribuir a la formacion de profesionales
competentes y con los mismos estandares de calidad de aquellos que no presentan déficit
o discapacidad. (Rojas, W. citado en Lissi, et. al.; 2013: XIV)

Dentro de la normatividad interna de la Universidad se pudo encontrar un reglamento denominado
“Reglamento sobre admision y desempefio académico de los alumnos con deficiencias o impedimentos fisicos
graves y permanentes™* en el que se regula basicamente lo relativo a los derechos y deberes de los EcD en
cuanto a admision y desempefio académico con el objetivo de equiparar oportunidades con el resto de los
estudiantes. También Lissi (2013:72) menciona un reglamento que no fue localizado y que se denomina
“Exencion del Test de Inglés o de Comunicacion Escrita” que, como su nombre lo indica, exime de este
requisito de titulacion a los EcD sensorial o motora que pueda afectar la capacidad de comunicarse o de
aprender una segunda lengua.

h) Sobre la investigacion que se realiza en el PIANE.

El trabajo que se us6 como referencia en el presente capitulo, le tomé siete afios de investigacion al
equipo de académicos y profesionales del PIANE. De la misma forma han desarrollado investigaciones sobre
temas relacionados con el desarrollo del trabajo en el PIANE: El Programa de Tutores Pares, La vision del
proceso de inclusion desde distintos actores de la UC y Sistematizar la experiencia de trabajo con unidades
académica.

i) Los medios de difusion que utiliza el PIANE.

El PIANE menciona apoyo en diferentes campafias dentro de la UC y cursos al personal
administrativo.

Se encontrd que a partir de la pagina principal de la Universidad, hay dos clics para llegar a la pagina
del PIANE en donde se ofrece la informacidn sobre los servicios que ofrece el programa. En el documento
consultado no se especifica si se utilizan algunos otros canales para dar a conocer el programa.

J) Accesibilidad fisica y a la comunicacién dentro de la Institucion.
Se habla de un avance en cuanto a la remodelacion y el disefio de nuevos espacios con accesibilidad
universal, asimismo se reconoce que todavia falta mucho por hacer en este tema. En cuanto a la accesibilidad

a la comunicacion se especifica que se cuentan con facilidades para la inclusion de estudiantes sordos que
incluyen el apoyo especifico de intérpretes de lengua de sefias.

k) Las relaciones de cooperacion con instancias expertas en discapacidad, externas a la UC.
El Programa reconoce la importancia de estrechar vinculos con otras universidades nacionales e

internacionales y con organizaciones chilenas que se encuentren preocupadas por el tema, para elaborar sus
propios criterios y politicas.

I) Porcentaje de EcD que se encuentran inscritos en el PIANE.

* Reglamento sobre admision y desempefio académico de los alumnos con deficiencias o impedimentos
fisicos graves y permanentes, ver en
http://dsrd.uc.cl/images/stories/pdf/AlumnosUC/Info_Academ/Reglamentos/desempeno.pdf 04/06/2014
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En el documento referido, fechado en 2013 se indica que para ese momento se tenia cerca de 50 EcD
sensorial o motriz registrados en el PIANE (sin embargo se calcula que podria haber mas de los que no se
tenga informacion, debido a que la UC no exige que un alumno declare que presenta algin tipo de
discapacidad), lo significa que hay como minimo un 2% de EcD en la UC.* Debido a que el PIANE tiene
una orientacion basicamente pedagdgica, no consigna en su documento el nimero de profesores o de personal
de la Universidad que estén registrados como PcD.

m) Discapacidades consideradas en el Programa.

Motriz y sensorial: visual y auditiva.

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID (UCM). OFICINA PARA LA INTEGRACION DE PERSONAS CON
DiscAPACIDAD (OIPD).

Los origenes de la UCM se encuentran en la Edad Media, a finales del siglo XIII en la ciudad de
Alcald de Henares, durante el reinado de Sancho IV de Castilla. A través de los siglos la Universidad, que
originalmente se denomind Stadium Generale, fue sensible al paso de los hechos histéricos que se
desarrollaron en Espafia y mas concretamente en lo que actualmente es la ciudad de Madrid por lo que sufrié
diversos cambios a través de los siglos, cambi6 varias veces su denominacién, fue clausurada y reabierta
nuevamente y, en 1970 tomé su nombre actual. Cuenta con dos campos: Moncloa y Somosaguas®. En la
actualidad tiene alrededor de 77,341 estudiantes”’. En las aulas de la UCM se desempefiaron como profesores
tres premios nobel: José Echegaray (Literatura, 1904), Santiago Ramén y Cajal (Fisiologia y Medicina, 1906)
y Severo Ochoa (Medicina, 1959). Asimismo, han estado como alumnos cuatro premios nobel: Jacinto
Benavente (Literatura, 1922), Vicente Aleixandre (Literatura, 1977), Camilo José Cela (Literatura, 1989) y
Mario Vargas Llosa (Literatura, 1936). En 2013 el QS World University Rankings la calific6 como la cuarta
mejor universidad de Espafia.

La OIPD se crea oficialmente el 3 de diciembre de 2003 y no s6lo como apoyo para los EcD sino
para toda la comunidad universitaria, incluidos los estudiantes, el personal docente, investigadores, y para el
personal administrativo y de servicios. (Memoria OIPD; 2004: 3)

a) Objetivos de la Oficina.

La Oficina para la Integracion de Personas con Discapacidad (OIPD) tiene como objetivo principal el
de normalizar la vida de las personas con discapacidad en la comunidad universitaria. (Memoria OIPD; 2004:
4)

b) Ubicacion de la Oficina dentro del organigrama.

Segun la Memoria 2004 y pégina de internet de la Universidad, la OIPD depende conjuntamente del
Vicerrectorado de Innovacidn y Calidad, y del Vicerrectorado de Estudiantes.

** a pagina de la UC da un nimero de 26,195 estudiantes regulares desde alumnos de licenciatura hasta
alumnos de postdoctorado.

*® Resefia historica de la Universidad en la pagina Web de la UC.

T Alumnos matriculados en las universidades por titularidad del centro, Anuario Estadistico de la Comunidad
de Madrid 1985-2013. Educacion, formacion, e investigacion. 15/06/2014
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Rectoria

Vicerrectorado de Innovacion Vicerrectorado de
Estudiantes

Oficina para la Integracién de
las Personas con Discapacidad

Diagrama 5. Ubicacion de la OIPD en la estructura universitaria. Elaboracion propia con informacién de
la Memoria 2004 y de la pagina de internet de la Universidad Complutense de Madrid.

El Vicerrectorado de Innovacidn es el responsable de todas las cuestiones relativas a las tecnologias
de la informacién y la comunicacion aplicadas a las labores de docencia, investigacidn y gestion, asi como de
la innovacion en materia de eficiencia energética y de las cuestiones relacionadas con la gestion y
potenciacion de la Biblioteca de la Universidad Complutense, el Vicerrectorado de Estudiantes es el
responsable de las cuestiones relativas a los alumnos de todos los programas ofrecidos por la Universidad. Es
posible observar que la OIPD tiene un lugar estratégico que le permite tener relacién con nuevas tecnologias,
bibliotecas, programas y los asuntos relacionados con los estudiantes.

El disefio de la Oficina.

La OIPD tiene un comité asesor experto y uno representante de los EcD. Asimismo se encuentra
conformada por un cuerpo de gestion y por uno encargado del trabajo social. Cada una de las escuelas y
facultades de la UCM cuenta con un coordinador de discapacidad no experto en discapacidad pero
directamente asesorado por la OIPD para facilitar las adaptaciones curriculares y ayudas técnicas. Estos
coordinadores tienen otras funciones principales dentro de la UCM (profesores, decanos, administrativos,
etc.) pero fungen también como enlaces entre la OIPD y los EcD. También se tiene contacto y colaboracion
con el Centro de Orientacion e Informacion de Empleo (COIE) de la propia Universidad y con instituciones
externas dedicadas a la integracion de PcD. Eso significa que la Oficina tiene injerencia y responsabilidad,
respecto a temas de discapacidad, en todas las dependencias universitarias y es un enlace con el exterior para
la incorporacion de los egresados al campo laboral.
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Diagrama 6. Disefio de la OIPD. Elaboracion propia con base en la Memoria 2004 y la pagina Web de la

OIPD.

Podemos observar, entonces, que la OIPD tiene funciones de enlace entre los que requieren los

servicios facilitadores y quienes los ofrecen. También tiene una funcién de capacitacion y de informacion, ya
que tiene una programacion permanente de cursos para profesores, administrativos y estudiantes, y ha
elaborado varios volantes en los que se ofrecen guias basicas de inclusion.

¢) Facilitadores contemplados en la OIPD. (Fundacion Universia; 2014: 7 y pagina Web de la OIPD)

Cuota de reserva del 5% del total de plazas ofrecidas por la universidad.

Adaptaciones de examenes a formatos accesibles.

Aumento del tiempo para presentar los examenes.

Transcripcién de textos a formatos accesibles.

Reserva de lugares en las primeras filas dentro del aula.

Capacitacién sobre temas de discapacidad y elaboracién de materiales impresos para apoyar la
capacitacion

Exencion total del pago de tasas.

Procedimiento de acogida y orientacién de nuevo ingreso a través de pares.

Intérpretes de Lengua de Sefias Espafiola.

Tutorias de pares con apoyo para los tutores a través de un programa de reconocimiento de créditos.
Tomadores de apuntes.

Orientacién y formacion para el empleo.

Aulas y bibliotecas con tecnologia accesible, distribuidas en la UCM.

Apoyo personalizado, cuando se requiere.

Mobiliario y equipo adaptado

143



e Reserva de lugares de estacionamiento
e Organizacién de actividades de ocio.

Cabe hacer mencién que siguiendo los objetivos de la OIPD, en los que habla de “posibilitar la
adaptacién de la Universidad a las personas con discapacidad” y no solamente a los EcD, la UCM tiene un
programa de “ayuda de transporte para trabajadores de la UCM con discapacidad fisica que tengan impedida
o dificultada en gran medida la posibilidad de utilizar medios de transporte publico”, con el cual los
trabajadores pueden obtener un sobre sueldo para ser utilizado en transporte alternativo.

d) ¢Cuenta con equipo y recursos tecnolégicos de apoyo académico?

Si, lo que se denomina puestos adaptados tiene equipos y programas distribuidos en doce facultades
y un edificio multiusos.

e) Numero de personas que integran el equipo de trabajo y sus especialidades.

No se tiene informacion sobre cuantas personas colaboran en la OIPD en la actualidad, sin embargo
en la Memoria 2004 se indica que inicialmente se contaba con dos personas profesionales en el area de
Trabajo Social.

f) ¢ Declaran algin enfoque sobre discapacidad o el interés de dar cumplimiento a la CDPD?

No, dentro de los documentos consultados no hay ninguna expresion explicita sobre el seguimiento
del modelo social o la intencién de dar cumplimiento a la CDPD.

g) La normatividad que se toma como base de las acciones de la OIPD.
La legislacion a la que la UCM hace referencia respecto a los derechos de sus EcD es:

- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades. Articulo: 45.4. Disposicidn adicional vigésima cuarta y disposicién
adicional cuarta.

- Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales. Articulos: 3.5ab; 14.2; 17.3-4; 20.2.

- Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones para
el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los procedimientos de
admisidn a las universidades publicas espafiolas. Articulos: 4, apartado 2 del capitulo I; 19
del capitulo 1l; 51 del capitulo VI.

- Resolucion de 10 de marzo de 2010. Se establece el modelo y procedimiento para la
elaboracion del informe de propuesta de adaptacion de la prueba de acceso a las ensefianzas
universitarias de los estudiantes que presenten discapacidad.

- Orden EDU/2949/2010, de 16 de noviembre, por la que se crea el Foro para la Inclusion
Educativa del Alumnado con Discapacidad y se establecen sus competencias, estructura y
régimen de funcionamiento.

En cuanto a la normativa interna, encontramos que la Universidad menciona las facilidades
y facilitadores que deben otorgarse a los EcD en los siguientes documentos:

- Acuerdo de la Comision de Estudios del 2 de febrero de 2005: los estudiantes con

discapacidad igual o superior al 33% tendran prioridad para la eleccién de grupo y turno en
las asignaturas troncales, obligatorias y optativas.
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- Acuerdo del Consejo de Gobierno de 15 de julio de 2010. Se aprueba el Reglamento de
reconocimiento de créditos a los estudiantes de titulaciones de Grado por la realizacién de
actividades universitarias culturales, deportivas, de representacién estudiantil, solidarias y
de cooperacion de la Universidad Complutense de Madrid. Anexo C) Actividades
Solidarias: apoyo a miembros de la Comunidad Universitaria con Discapacidad.

- Estatutos de la UCM. Articulo 113, de los derechos de los estudiantes, incisos f) y h) y en
la disposicién adicional séptima que habla sobre la obligatoriedad de desarrollar politicas
para eliminar obstaculos a la comunidad universitaria con discapacidad.

- En las Normas de Funcionamiento de los Servicios de Sala y Préstamo de la Biblioteca de
la Universidad Complutense, en el apartado de anexos: Servicios Especiales para Personas
con Discapacidad.

h) Sobre la investigacion asociada a la OIPD.

Se consignan tres proyectos de investigacion a la fecha: “Arte al servicio de la sociedad”, que
investiga sobre las posibilidades de la creacion plastica como herramienta de inclusion social; “Estudios
sociales sobre discapacidad”, que investiga sobre la discapacidad como fendémeno social; y “Sujetos
protegidos y contratacion” que cubre un amplio espectro de temas centrados en la discapacidad.

i) Los medios de difusion que utiliza la OIPD.

Durante los once afios que tiene de existencia la OIPD ha producido varios materiales que son
utilizados como guias para las personas que se encuentran directamente involucradas en los servicios que se
ofrecen a los EcD; la OIPD se encuentra a dos clics de distancia de la pégina principal de la UCM que se
utiliza como el vehiculo principal para dar a conocer todos los servicios que se ofrecen; se realizan cursos
permanentes de capacitacion y sensibilizacion.

j) Accesibilidad fisica y a la comunicacién.

La Guia de Atencidn a la Discapacidad 2014, editada por Universia, catalogaba a la UCM como una
universidad con accesibilidad en espacios y edificios.

En cuanto a la accesibilidad a la comunicacion se contempla la utilizacién de tecnologias para
comunicarse con los estudiantes sordos, asi como el proporcionar el servicio de intérpretes de lengua de sefias
espafola.

k) Las relaciones de cooperacion con instancias expertas en discapacidad externas a la UCM.

La responsable de la OIPD reconoce la actuacion de las organizaciones y asociaciones como asesores
expertos en temas de discapacidad (Duran: s/f) La OIPD tiene relacion de cooperacién con varias
organizaciones no gubernamentales que buscan el bienestar de las PcD.

I) Porcentaje de EcD que se encuentran inscritos en la OIPD.

En el ciclo 2014 la OIPD tiene inscritos 738 (Fundacion Universia; 2014: 17) EcD que representa un
9% del total de los alumnos inscritos en la UCM.

m) Discapacidades consideradas en la OIPD.

Motriz, visual y auditiva. Sin embargo, dentro de los dltimos 5 afios también han contemplado
facilitadores para estudiantes con sindrome de Asperger.
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LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (UNAM). UNIDAD DE ATENCION PARA PERSONAS
CON DiscAPACIDAD (UNAPDI).

La UNAM tiene sus antecedentes en 1551 en la Real y Pontificia Universidad de México, lo que la
convierte en la universidad méas antigua de Norteamérica. En 2010, bajo el gobierno de Porfirio Diaz se
inaugura como Universidad Nacional de México. Es la universidad mas grande de Latinoamérica y una de las
mas grandes a nivel mundial, con 337,763 (Portal de estadistica universitaria) alumnos inscritos en algin
programa durante el ciclo 2013-2014. La UNAM es la responsable de la Escuela Nacional Preparatoria
(ENP) y del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH). Cuenta con campus diseminados a lo largo de todo
el territorio mexicano y en Seattle, Washington; San Antonio, Texas; Chicago, Illinois; Los Angeles,
California; Gatineau, Canada; Beijing, China; Madrid, Espafia; San José, Costa Rica y en Paris, Francia
(Portal del CEPE). Ha sido alma mater de tres premios Nobel: Alfonso Garcia Robles (Paz, 1982); Octavio
Paz (Literatura, 1990); y Mario Molina (Quimica, 1995). Actualmente se encuentra dentro de las 10 mejores
universidades de Latinoamérica.

La UNAPDI se crea el 24 de junio de 2013 a través de un Acuerdo emitido por el Rector José Narro
Robles. Es importante mencionar que para el momento preciso en el que se escribe este trabajo, la entidad no
ha cumplido un afio de actividades.

a) Objetivos de la UNAPDI.
Segun Rios et. al. (2013: 7):

La Unidad de Atencion para Personas con Discapacidad (UNAPDI) de la DGOSE se cre6
para brindar un mejor servicio a los alumnos que presenten alguna dificultad o limitacién
para acceder a la informacion o los servicios que ofrece la universidad, sus acciones estan
encaminadas a la satisfaccion de las necesidades de orientacion en los ambitos: escolar,
personal, vocacional y profesional y en particular se enfocan a proporcionar servicios y
apoyos en materia de orientacion educativa que favorezcan su integracién a la vida
cotidiana en un ambiente incluyente. La UNAPDI realizara acciones que conduzcan a la
formacion profesional de los alumnos y faciliten su incorporacién al mercado laboral, para
lo que generara, recopilara, sistematizara y, en su caso, adaptara la informacion para que
pueda ser consultada individualmente en sistemas automatizados, impresos y audiovisuales;
ofrecerd asesoria a través de especialistas y personal capacitado en materia de atencion a las
personas con discapacidad y contribuird en la elaboracion de programas para formar y
capacitar multiplicadores que colaboren en la atencion de personas con discapacidad en las
distintas entidades.

En entrevista con los responsables de la UNAPDI*, estos hablaban de que los objetivos son los
mismos que para la Direccion General de Orientacién y Servicios Educativos (DGOSE), que es la
dependencia a la que pertenece la Unidad y que los servicios que ya se venian dando a la comunidad
universitaria sin discapacidad, con la UNAPDI se ampliaban para que también los EcD tuvieran acceso a
ellos.

La DGOSE tiene como misién coadyuvar a la formacién integral de los alumnos,
propiciando su desarrollo personal, académico y profesional durante su trénsito por la
Universidad, a través de la orientacion y la prestacion de diversos servicios educativos,
acciones entre las que, por supuesto, estan incluidas las personas con discapacidad. (Rios;
2013: 2)

De forma regular, la DGOSE se encarga de todo lo relativo a la tramitacion de becas®; a la
orientacion psicopedagogica; a la promocidn de premios y reconocimientos para estudiantes con méritos

*® Entrevista llevada a cabo con funcionarios de la UNAPDI el 23 de abril de 2014. Ver anexos.
* Del Programa Nacional de Becas (PRONABES); del Programa de Alta Exigencia Académica (PAEA); del
Programa de Fortalecimiento Académico de los Estudios de Licenciatura (PFEL); del Programa de
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académicos o del servicio social; a lo relativo al servicio social; a la bolsa universitaria de trabajo; a la
orientacion educativa y vocacional; a la actualizacion para orientadores y a la escuela para padres. Todos
estos servicios se ofrecen de igual forma a estudiantes con y sin discapacidad. Hasta el momento no hay
adaptaciones ni facilitadores para los EcD, salvo las adecuaciones fisicas dentro de las oficinas de la DGOSE.

b) Ubicacion de la Unidad dentro del organigrama.

La UNAPDI se encuentra dentro de la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos
(DGOSE) que depende de la Secretaria de Servicios a la Comunidad y ésta, de la Rectoria. Entonces, la
ubicacién de la UNAPDI queda de la siguiente forma.

Rectoria

Secretaria de Servicios
a la Comunidad

Direccion General de
Orientacion y Servicios
Educativos (DGOSE)

Unidad de Atencion
para Personas con
Discapacidad

Diagrama 7. Ubicacion de la UNAPDI en la estructura universitaria. Elaboracién propia con informacién
de la pagina de la UNAM

El lugar en el que se encuentra la Unidad es estratégico porque de forma regular la DGOSE se ha
relacionado con todas las escuelas y facultades que es donde se encuentra el grueso de la poblacién
estudiantil, asi como las otras dependencias en donde haya alumnos y, aunque propiamente no tiene
injerencia, tiene la posibilidad de dar recomendaciones a todas las dependencias de la UNAM.

El disefio de la Unidad.
La UNAPDI, como se dijo arriba, estd dentro de la DGOSE. Existe un comité técnico que formula

politicas en general y marca la orientacion de la atencion a las PcD. Asimismo, en la actualidad, se cuenta con
una coordinacién y un responsable de la Unidad.

Fortalecimiento Académico para las Mujeres Universitarias (PFMU); y de los programas de becas del
bachillerato. Hay otros tipos de becas para grupos especificos como el Sistema de Becas para Estudiantes
Indigenas que es administrado por el Programa Universitario México Nacion Multicultural. En la actualidad
no hay ninguna beca orientada a estudiantes con discapacidad.
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Direccién General de Orientacion y
Servicios Educativos

Unidad de Atencidn para Personas con
Discapacidad

Comité Técnico:
1. El Secretario de Servicios a la Comunidad
(Presidente)
2. El Director General de Orientacién y
Servicios Educativos (Srio. Técnico)
3. Los coordinadores de Humanidades,
Investigacion Cientifica y Difusion
Cultural.
4. Los titulares de las direcciones generales
de:
a. Obrasy Conservacion;
b. Actividades Deportivas y
Recreativas;
c. Atencion a la Comunidad
Universitaria;
d. Servicios Médicos;
e. Servicios Generales, y
f. Bibliotecas.
5. El Abogado General (Asesor Juridico)
6. Dos consejeros universitarios alumnos
designados por el pleno del Consejo
Universitario (pendientes de
incorporarse).

Centro de Orientacion Educativa

Atencidn Individual Atencién Grupal

Diagrama 8. Disefio de la UNAPDI. Elaboracién propia con informacion de la Gaceta de la UNAM del 24 de
junio de 2013y la entrevista realizada a los responsables de la Unidad.

Vale la pena resaltar que el comité tiene un peso mucho mayor que el resto de la Unidad, ya que es el
gue se esta encargando de marcar las politicas respecto al tema de discapacidad en la Universidad. Este
comité esta formado por diferentes areas estratégicas que pueden incidir en la eliminacion de barreras en toda
la universidad, sin embargo dentro de dicho comité no se contemplan expertos en discapacidad, ni estudiantes
con discapacidad, s6lo son funcionarios de diversas areas. Abundaremos mas al respecto en el capitulo 4.
Discusién y analisis de los resultados.
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¢) Facilitadores contemplados en la Unidad.

El Unico facilitador contemplado para los EcD en el sentido que se ha descrito a lo largo del presente
trabajo es el transporte especializado dentro de la Ciudad Universitaria. La PcD llama y el autobds recoge y
lleva a la persona a cualquier lugar sin salir de los limites de la Ciudad Universitaria. Los funcionarios
entrevistados hacen hincapié en que salvo el servicio de transporte interno no hay distincion entre los
servicios que se ofrecen a los estudiantes con y sin discapacidad.

[...]1a idea es que todos los alumnos que vengan se les brinde la atencion que se le brinda a
todos los deméas alumnos, que no haya diferenciacion. Lo Unico que se hizo fue [...]
modificar algunas cuestiones de accesibilidad para que ellos pudieran tener mayor
facilidad, pero los servicios siguen siendo los mismos, no se marca diferencia para ellos, y
en ese sentido es la misma atencion.®

Entonces, los servicios (no facilitadores) que ofrece la UNAPDI para alumnos con y sin
discapacidad son:

- Informacion presencial y en linea sobre
o Servicios que ofrece la UNAM Yy otras instituciones y organismos especializados
por tipo de discapacidad.
o Oferta educativa de bachillerato, licenciatura y posgrado
o Vacantes, perfiles laborales y competencias requeridas
- Orientacién especializada
o Individual
o Grupal
- Gestién y apoyo para trdmites. (Rios; 2013: 9)

Sin embargo es necesario hacer hincapié en que no son servicios que se encuentren orientados a
salvar barreras, se dan sin distincién. En ese sentido la UNAPDI no representa propiamente una Unidad u
Oficina de atencién a las PcD, mas bien representa la seccién de una Oficina que da orientacion e
informacion a EcD.

d) ¢Cuenta con equipo y recursos tecnoldgicos de apoyo académico?
No. La UNAPDI cuenta con equipo pero no es para uso académico sino para obtener informacion.

Dentro de la UNAM existen diseminados, en diferentes entidades académicas y bibliotecas, recursos
tecnoldgicos de apoyo académico principalmente para EcD visual y motriz, sin embargo, estos recursos se
encuentran atomizados y no hay relacién entre las entidades.

Brogna (2014: 59-60) consigna en una entrevista a una persona que trabaja en un area de atencién a
EcD en la Biblioteca Central de la UNAM:

[...]P-¢Y esabibliografia que ustedes ya transforman a audio o a Word, se distribuye? por
ejemplo, si el alumno es de derecho, ¢se manda a la Facultad de Derecho o se centraliza
aqui?

R — Se centraliza aqui, aunque la Ley Federal de Derechos de Autor si da esa apertura para
trabajar libros de personas con discapacidad, tampoco lo podemos hacer tan abierto porque
se puede prestar a un mal uso. Entonces lo hacemos un poco mas restringido el servicio,
porque bueno, los documentos se estan digitalizando. Entonces hay que ser cuidadosos
precisamente para no violar la Ley Federal de Derechos de Autor.

% Informante 3, entrevista llevada a cabo con funcionarios de la UNAPDI el 23 de abril de 2014.
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[...]
P - ¢Ustedes trabajan en conjunto con otras areas de la Universidad?

R — No, no realmente no son muchas las bibliotecas que hacen este servicio [de
digitalizacion de documentos], tengo entendido que lo hace Ciencias Politicas, algo también
hace Filosofia y Letras con su programa de Lectura en Voz Alta, pero no se ha trabajado de
manera conjunta.

Podemos decir entonces que, con los criterios arriba establecidos, la UNAM si tiene equipo y
recursos tecnolégicos de apoyo académico, pero estos no tienen que ver con la UNAPDI. Los equipos de la
UNAPDI son utilizados con el objetivo especifico de obtener y ofrecer informacion y no para propdsitos
académicos.

e) Numero de personas que integran el equipo de trabajo y sus especialidades.

En la entrevista se inform6 que todo el personal de la DGOSE esta al servicio de los EcD en la
misma medida que lo esta al servicio de los estudiantes que no tienen discapacidad. EI personal que trabaja en
la DGOSE se cuenta por decenas, sin embargo para la atencion de los EcD solamente estan el coordinador y
la responsable de la UNAPDI, es decir, dos personas. Los dos son psic6logos.

f) ¢ Declaran algin enfoque sobre discapacidad o el interés de dar cumplimiento a la CDPD?

Rios, et. al. (2013: 9) asegura que la UNAPDI estd de acuerdo con el modelo social de la
discapacidad. En este punto es pertinente hacer una aclaracion, el hecho de declarar seguir el modelo social
no significa que en realidad se haga. Veiamos en lineas anteriores que el modelo social estd asociado a las
barreras que el entorno impone a las PcD, y que una forma de disminuir o minimizar estas barreras es un trato
diferenciado que pueda propiciar el equiparamiento de oportunidades, sin embargo la UNAPDI deja muy
claro en sus documentos que no hace distinciones en la atencion de estudiantes con y sin discapacidad.
Trataremos méas detenidamente este punto en el capitulo 4.

g) La normatividad que se toma como base de las acciones de la Unidad.

Segun el Rios, et. al. (2013: 3) la normatividad actual que se toma como base para las acciones de la
UNAPDI son:

- ElI'Plan de Desarrollo de la Universidad 2011 — 2014 en el que se destaca la necesidad de erradicar
cualquier tipo de discriminacién.

- Los lineamientos para la atencidn con calidad a las personas con capacidades diferentes en las
instalaciones de la UNAM, 2003.

- Laadhesién a la Declaracién de Yucatan sobre los derechos de las personas con discapacidad en las
Universidades, 2008.

- Elreglamento General del sistema bibliotecario y de informacion de la UNAM, Cap. Il, Art. 5° Frac.
VIIlI, 2010.

h) Sobre la investigacion asociada a la UNAPDI.

Existe investigacion en la UNAM con temas relacionados con la discapacidad, sin embargo, ésta ha
dependido mayoritariamente del interés individual y se trata basicamente de trabajos hechos para obtener un
grado universitario (Brogna 2013: 122). No hay investigacién asociada o relacionada con la UNAPDI.

i) Los medios de difusion que utiliza la UNAPDI.

Segun los funcionarios entrevistados se tienen varios medios de difusién para dar a conocer lo que se
hace en la DGOSE en general, —Gaceta UNAM, carteles, radio UNAM, ferias, pagina Web-, pero no hay
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difusion exclusiva para la UNAPDI. En la pagina de principal de la UNAM no es posible encontrar una liga
hacia la DGOSE o hacia la UNAPDI al buscar el tema de discapacidad.*

j) Accesibilidad fisica y a la comunicacién.

Rios et. al. (2013: 3) indican que se estima que en la UNAM actualmente el 30% de la planta fisica
es accesible para personas con discapacidad motriz y se mantienen los esfuerzos para lograr una cobertura
plena.

En cuanto a la accesibilidad a la comunicacién dentro de la UNAM, no se contempla el apoyo de
intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana (LSM) o de apoyos tecnolégicos para comunicarse con los
estudiantes sordos. Se parte de la idea de que estos estudiantes deben tener la habilidad de leer los labios. La
UNAPDI aun no ha tenido contacto con estudiantes sordos.

k) Las relaciones de cooperacion con instancias expertas en discapacidad, externas a la UNAPDI.

Los informantes de la UNAPDI aseguran que ésta ha tenido acercamientos con diversas asociaciones
pero que no ha tenido relaciones de cooperacion todavia.

1) Porcentaje de EcD a los que la UNAPDI ha dado servicio.

A diez meses de creada la UNAPDI se ha atendido a diez EcD en cuanto a orientacion: vocacional,
psicopedagdgica, de becas, de servicio social, de bolsa de trabajo, etc., lo que representa un 0.002% de los
estudiantes que tiene la UNAM. Sin embargo se estima que la poblacién de las PcD en la actualidad es de
959, de las cuales 287 son alumnos. (Rios; 2013: 5)

m) Discapacidades consideradas en la Unidad.

Motriz, visual, auditiva y psicosocial.

LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE SANTA CATARINA (UTSC), NUEVO LEON. PROGRAMA DE
EDUCACION SUPERIOR INCLUYENTE (PESI).

Segin la Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AMEXID),
dependiente de la Secretaria de Relaciones Exteriores de México (SRE), el Sistema de Universidades
Tecnologicas es un conjunto de instituciones publicas de educacién superior en México que tiene un perfil
tecnoldgico fuertemente vinculado con el aparato productivo nacional, es decir, sus programas de estudio
estan determinados por los requerimientos de las empresas. El Sistema se cred en 1991 y su objetivo
principal ha sido el de apoyar el desarrollo industrial. Tienen tres niveles de formacion dependiendo de los
afios de estudio que se cursen: Técnico Superior Universitario (2 afios), Ingenieria Profesional (3 afios) e
Ingenieria (4 afios).

>! Durante la elaboracion de este trabajo, el 30 de junio de 2014, recibi un mensaje de los funcionarios de la
UNAPDI en el que se me indicaba de la creacién de la liga para acceder a la informacién sobre la UNAPDI a
través del portal de la DGOSE, sin embargo, ain no es posible acceder a la UNAPDI desde la pagina
principal de la UNAM. Cualquier PcD que esté interesada en estudiar en la UNAM o ya sea estudiante de
esta Institucion y pretenda buscar informacion respecto a los apoyos y facilitadores, es probable que el primer
lugar en el que busque informacion sea en la pagina principal de la UNAM. Incluso al introducir las palabras
“UNAM” y “discapacidad”, no hay remision a la pagina de la DGOSE o la UNAPDI.
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La UTSC fue inaugurada en junio de 1998 y en la actualidad imparte 5 carreras de Ingenieriay 7 de
Técnico Superior Universitario, una de estas es la denominada “Técnico Superior en Inclusién para personas
con discapacidad” (impartida desde enero de 2012). El nimero de alumnos inscritos cursando alguna carrera
o0 programa en el afio 2014 es de 2,079 (Informacion proporcionada por funcionarios de la UTSC, 2014).

El Programa, que se crea en 2004, fue el primero en una universidad mexicana con una vision de
inclusion con apoyos Y facilitadores, es decir, mas alla de la vision pasiva de integracion.

a) Objetivos del PESI.

Segun informacién obtenida a través de un cuestionario contestado por los responsables del PESI el
objetivo que persiguen es:

Brindar a las personas con discapacidad los apoyos académicos, las herramientas
tecnoldgicas y los soportes logisticos necesarios para que puedan acceder a la educacion
superior y se incorporen con éxito al mercado de trabajo.

b) Ubicacion del PESI dentro del organigrama.

El Programa depende directamente de la Rectoria.

Rectoria

Programa de Educacién Superior
Incluyente

Diagrama 9. Ubicacion del PESI en la estructura universitaria. Elaboracion propia con informacién
proporcionada por funcionarios del PESI.

EL DISENO DEL PESI
Rectoria

Programa de Educacién Superior
Incluyente, Coordinadora (psic6loga)

Técnico encargado de | Dos técnicos
la educacion basica tiflotécnicos

Veintidn intérpretes de Cinco personas en la
Lengua de Sefias Mexicana administracion

Diagrama 10. Disefio del PESI. Elaboracion propia con informacion proporcionada por funcionarios del
PESI.
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c) Los facilitadores contemplados en el Programa.

Las principales adaptaciones curriculares y apoyos extracurriculares que se contemplan en el
Programa son:

- Equipamiento especializado,

- Personal capacitado,

- Intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana (LSM),
- Inglés en Lengua de Sefias Americana (ASL) para los estudiantes sordos,
- Acompafiamiento de facilitadores,

- Asesorias extracurriculares,

- Tutorias personalizadas,

- Ampliacién del término para finalizar sus estudios,
- Becas académicas del 100%,

- Servicio gratuito de transporte,

- Asesoria psicopedagogica,

- Cursos remediales y propedéuticos,

- Continuidad de estudios y

- Colocacion en el mercado de trabajo.

d) ¢Cuenta con equipo y recursos tecnoldgicos de apoyo académico?

Si, son equipos que funcionan tanto como facilitadores académicos y como apoyos extracurriculares.
Las caracteristicas del equipamiento y recursos tecnoldgicos que se brindan a los EcD son:

- Equipo de transporte especializado desde puntos estratégicos de la ciudad a la UTSC y de regreso,
- Salas tiflotécnicas,

- Lectores 0Opticos,

- Lectores de pantalla,

- Impresoras braille,

- Ampliadores de caracteres,

- Realzadores de gréaficas tactiles,

- Calculadoras parlantes,

- Pizarrones inteligentes y

- Cémaras digitales, entre otros.

Adicionalmente la UTSC se encuentra trabajando con una estrategia de tecnologia educativa a través
del desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje accesible a las personas con discapacidad visual y
auditiva.

e) Numero de personas que integran el equipo de trabajo y sus especialidades.
El Programa es atendido por un cuerpo de trabajo formado por 29 personas. Son 21 intérpretes de

Lengua de Sefias Mexicana, 5 personas en el area administrativa, 2 técnicos en el area tiflotécnica, 1 persona
encargada de la educacion basica y un psicologo que, en este caso, es el coordinador.

f) ¢ Declaran algun enfoque sobre discapacidad o el interés de dar cumplimiento a la CDPD?
Si, es mencionado concretamente en la normatividad que se aplica al Programa. Asimismo, dentro
de su pagina de internet se justifica la creacion de la carrera de “Técnico Superior Universitario” debido a

que:

Con la creacién de la CDPD y de la LGIPD, surge la necesidad la creacion de espacios, asi
como de una cultura, que aseguren la inclusién de las personas con discapacidad. Esta
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poblacion sobrepasa los mil millones de personas a nivel mundial y en México es mayor a
cinco millones. Dada la ausencia y desconocimiento del tema de la discapacidad en el
sector educativo, laboral y social surge la necesidad de personal capacitado para la creacion
de estos entornos incluyentes”. (Pagina Web de la UTSC)

g) La normatividad que se toma como base de las acciones del Programa.
La principal normatividad que rige al Programa se apoya en las siguientes disposiciones juridicas:

e Ley Organica de la Universidad Tecnoldgica Santa Catarina y su respectivo Reglamento.

e Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su protocolo
facultativo.

e Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

e Ley de las Personas con Discapacidad del Estado de Nuevo Leon.

h) Sobre la investigacion asociada al Programa.

Segun los funcionarios de la UTSC la investigacion que existe sobre discapacidad, vinculada al
Programa, es relativa e incipiente.

i) Los medios de difusion que utiliza el Programa.

Basicamente se trata de medios electrénicos y redes sociales. La informacion sobre el Programa se
encuentra a un clic de distancia de su pagina principal.

j) Accesibilidad fisica y a la comunicacion.

Los funcionarios de la UTSC aseguran que sus instalaciones son 100% accesibles fisicamente. En
cuanto a la accesibilidad a la comunicacion, la UTSC cuenta con un equipo de 21 intérpretes de LSM que se
encargan de apoyar la comunicacién con los estudiantes sordos.

k) Las relaciones de cooperacion con instancias expertas en discapacidad, externas al Programa.

La UTSC tiene estrechas relaciones de cooperacion con diversas instancias publicas y privadas
dentro de las que se encuentran: la Comision Nacional de Derechos Humanos, el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion, el Consejo Nacional para la Inclusién de las Personas con Discapacidad,
Secretaria del Trabajo y Libre Acceso A.C.

1) Porcentaje de EcD a los que el PESI da servicio.

Cuando la UTSC comenz6 a otorgar apoyos y facilitadores a los EcD que se inscribian a alguna
carrera de las que imparte, se pudo percatar de las carencias en la preparacion que tenian estos estudiantes en
el nivel educativo previo, y aln cuando el Sistema de Universidades Tecnoldgicas no tiene relacion con los
niveles secundarios de educacion se concretaron alianzas y convenios con instituciones de educacion media
superior, de educacién bésica y de capacitacion para el trabajo. Estas instituciones imparten sus programas
educativos en las instalaciones de la Universidad Tecnol6gica, la cual aporta instalaciones accesibles,
equipamiento especializado y personal capacitado para dar los apoyos requeridos (esto incluye a docentes,
administrativos, intérpretes, técnicos, tutores, asesores y facilitadores).

La UTCT es la Unica del Sistema de Universidades Tecnoldgicas que aparte de las 5 carreras de
Ingenieria y las 7 de Técnico Superior Universitario, cuenta con esta estrategia de concatenacion de niveles
educativos.

52 Tomado del cuestionario contestado por funcionarios de la UTSC en junio de 2014.
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Con base en lo anterior, la matricula actual de alumnos con discapacidad se conforma de la siguiente
manera:

Nivel educativo Matricula
Ingenieria 23
Técnico Superior Universitario 112
Bachillerato 280
Educacién Bésica 14
Capacitacion para el Trabajo 79
Total 508

Tabla 5. Matricula de estudiantes con discapacidad en la UTSC. Elaborada por el Programa de Educacién
Superior Incluyente PESI de la UTSC.

Es decir, el nimero de EcD dependientes de la UTSC en el afio 2014 es de 508, esto significa casi un
25% del total de los estudiantes inscritos.

Las autoridades de la UTSC afirman que en los altimos 5 afios, el porcentaje de alumnos con
discapacidad se ha incrementado significativamente y estiman que a corto plazo habra un aumento
considerable.

m) Discapacidades consideradas en el Programa.

Los tipos de discapacidad contemplados en el Programa son: Motriz, visual, auditiva, intelectual, de
lenguaje y psicosocial.
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Anexo 2
Entrevista a funcionarios de la UNAPDI.

Transcripcion entrevista con funcionarios de la UNAPDI. Miércoles 23 de abril de 2014 12:20 p.m.
Instalaciones de la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos, DGOSE.

Informante 1 — Dra. Elisa Celis, Directora General.

Informante 2 — Sandra Garcia, UNAPDI.

Informante 3 — Marco Antonio Bonaparte, UNAPDI.

Entrevistador (E) — Catalina Torres, COLSAN

1 - ... la persona habla y llegan (el autobus a recogerlo, ¢si?), porque era inutil que anduvieran circulando.
No es tan grave el problema en el ambito universitario. Ayer comentabamos que una de las cosas que se estan
viendo, y lo ha comentado también el Comité, que no son los estudiantes [los que tienen discapacidad] sino
que son los académicos, y fundamentalmente por la edad. La planta académica se ha ido envejeciendo.
Entonces la gente en la UNAM...

E- Si, porque, justamente, si decian que son como 300 estudiantes...y en total eran como...
1 — 330 mil estudiantes...
E — No, no, que eran poco menos de 300 estudiantes...

1 — Ah, si, doscientos ochenta y tantos [estudiantes]... y el resto son académicos... o sea que son muchos
mas... y fundamentalmente es por cuestiones de edad, que ya es gente grande que no puede caminar bien, que
no ven bien, que tuvo algin problema de salud y entonces parece que es eso lo que esta recargandose mas...
este... entonces, bueno, esta en el Comité Obras y Conservacion, esta Servicios Generales para ver todo lo
que es transporte y seguridad y también sefializacion que, comentaban que, bueno no me habia dado cuenta
del problema que es la sefalizacién [inaudible]... que te pierdes ;no? entonces, bueno, que se iba a ver
también cémo se iba a arreglar eso. Y no nada mas pensando en aqui, en CU, tenemos que pensar que son
todos los campus de la Universidad, que son muchisimos ;jno? que tenemos campus en... bueno... Iztacala,
Acatlan, Aragoén... mas los catorce bachilleratos, mas los [campus] que tenemos ahora en Morelia, en Leon. ..
este... tenemos en Yucatan, en Ensenada... entonces... no es s6lo el campus [CU], hay que ver como vamos
a hacer para que en todos lados, si hay personas [con discapacidad] tengan la atencion. Entonces, bueno, esta
Obras, Servicios Generales, esta Bibliotecas, porque pensamos que éste es un servicio muy importante. Ayer
veia yo una encuesta de los estudiantes, una muestra muy importante, mas del 50% estudia solamente en
libros de la biblioteca, entonces imaginate, si las bibliotecas no dan un buen servicio a las personas con
discapacidad. Entonces Bibliotecas estd incorporada [...] no todo mundo tiene acceso a internet, esa es otra
cosa, no todo mundo tiene una computadora, que es algo terrible, pero no tienen. Este... bueno, entonces esta
Actividades Deportivas, ellos siempre han tenido una participacion muy importante de deportistas con
discapacidad que compiten en muchas areas; tienen de natacién y, bueno, de muchas cosas. ;Quién mas esta?

2 — Servicios Médicos.
1 — Servicios Médicos que es muy importante y DGTIC y DGAE, Administracion Escolar.
E - O sea ;ellos se integraron...?

1 - ...al Comité, y nosotros. Esto lo preside el Secretario y nosotros fungimos como Secretariado Técnico del
Comité.

E - ;El es el Secretario de...?
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1 — De servicios a la Comunidad. Entonces como que ahi queda... por eso decidieron que fuera esta
Direccion y fuera el Secretario al que le tocara. En este Comité deben de incorporarse dos alumnos
consejeros universitarios, que ya se va a solicitar porque ahorita hubo un cambio de consejeros para que nos
den... y dos estén representados... los estudiantes aqui y vean como vamos avanzando, porque fue una
preocupacion del Consejo Universitario. Entonces, bueno, ese es el Comité. La primera reunion se integro,
vinieron todos, vinieron los coordinadores muy formales, los directores... y la idea fue ahi primero que
presentara Obras. ;Como estaba lo de accesibilidad y sefializacion? Present6 lo que habian hecho. La
dificultad que ha habido y del proyecto que ellos tienen junto con la Facultad de Arquitectura. Arquitectura
ha trabajado mucho esto, y entonces estan trabajando juntos para hacer una propuesta de Programa para
accesibilidad de toda la UNAM, ;no?, entonces lo estan haciendo juntos. Luego se hizo... en esa reunion se
vio que era importante formar varios subcomités, y entonces se formaron tres: el subcomité de accesibilidad,
que lo encabeza Obras; el subcomité de Servicios, que lo encabeza Bibliotecas, en donde estan Servicios
Médicos, nosotros [DGOSE], Atencion a la Comunidad Universitaria también esta, que son todos los de
actividades artisticas, DGACO. Entonces se formo otro subcomité para ver la parte de Servicios que estaba...
¢cOmo podiamos dictar politicas en materia de servicios para toda la universidad? no nada mas los que
estamos aqui. Y el otro subcomité es el de normatividad y ese lo agarrd el abogado general, obviamente [...]
Entonces nos agrupamos, todos los que participamos, en estos tres.

E - ¢ Y ustedes participan en los tres [comités]?

1 — Fundamentalmente en el de servicios, pero estamos al pendiente de todos, porque somos el secretariado
técnico. Entonces han estado trabajando en forma todos y ya... que por cierto ya tengo la cita para la
reunion... la siguiente que va a ser ahorita en mayo... es la reunion del comité para que vengan a presentar
los resultados ya de los tres grupos y ver ahora como vamos a emitir ciertas politicas ya en materia de
servicios, la normatividad que... habia unos instrumentos que habia que cambiar, ya los hicieron, entonces se
va a venir a informar y de aqui surgiran las politicas que va a ser la unidad [inaudible]. Ahora, esto es
digamos la parte més administrativa, pero ¢;qué pasa con nuestra unidad? Nosotros aqui hicimos
adecuaciones, pusimos rampas, hicimos un bafio enorme para que pudieran entrar, pusimos equipos de
computo. Aqui la gente hasta desarroll6 unos sistemas para que la gente pueda... usarlos... para la gente que
no ve bien, entonces va aumentando la letra, los colores. Hay un montdn de aplicaciones, digamos ya con
computadoras especiales, con audifonos. Hicimos en la entrada un mdédulo de registro para la altura para la
gente que trae una silla de ruedas y han venido diez personas en todo el tiempo que hemos estado aqui.

E - ¢Con sillas de ruedas?

1 — No, de todo. Y algunos que... pues bien... me contaban que uno vino a decir que... por que no tenia
estacionamiento en la Facultad de Economia ;jno? Desde esa... o sea que digamos uuuy [muchos EcD]... no
tenemos. Otra cosa que hicimos fue... nosotros en esta Direccion estamos acostumbrados a trabajar con todas
las facultades y escuelas y el bachillerato, nuestro trabajo es muy cercano, entonces les pedimos que en cada
uno designara, el director, a una persona que va a ser responsable de la atencién de personas [con
discapacidad], y estd vinculado con nosotros, entonces un grupo. La idea es que no tengan que Vvenir acé,
imaginate de Acatlan ;qué va a venir aqui a decirme que... no hay escaleras...qué no hay elevador? y que...
pues no. Va a haber una gente all4. Pero ademas, la idea es que si alguien viniera aqui y su problema est4 en
Aragoén, de aqui le hablemos a la... “oye, sabes qué, hay un problema, resuélvelo para esta persona, para que
no tengan que estar aqui, los de aqui pues CU que si seamos el campo geogréfico, pero que tengan alld y que
este modelito de unidad que esta aqui, se replique y lo tengan todos los campus de la UNAM para que la
gente pueda acercarse y no tengan que estar viniendo hasta aca. Entonces en eso estamos también, ya esta el
grupo conformado , ya nos designaron a las gentes, ya se reunieron en una ocasion todo el grupo completo, la
idea es que se retnan dos o tres veces al aflo para ver como vamos, qué ha pasado... pero ahorita, por
ejemplo, de este comité técnico, de estos grupos, lo que salga es muy importante llevarlo ya al grupo que va a
operar las cosas y ponerlo a consideracion de ellos. Entonces en eso estamos, aqui esta la gente que opera el
Centro y (informante 2) que esta dedicada a personas con discapacidad. Ella es pedagoga... ;si (informante
2)?

2 — Psicologa.
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1 - Y esté dedicada a esto ;no? entonces ha ido a muchas cosas, a conferencias, aqui se esta capacitando a la
gente, para que sepan como atenderlos y ella esta encargada... pero realmente un poco decepcionados porque
no hemos tenido mucho... y hemos mandado carteles, mensajes, correos electrénicos, hemos hecho de todo
para decir aqui estamos.

E - ¢Y no lo han puesto todavia en su pagina?
1 - Si, todo esta.
2 — Gaceta, correos, Twitter...

1 — Yo creo que porque no hay mucha gente que tenga... y que la gente esta... esta bien, pues estd integrada
bien a su facultad, esta haciendo su vida normal, como debe ser, y que no nos necesitan tanto. [1 se retira]

E — ¢Cuadl es el objetivo de la UNAPDI?

3 — Ofrecer a los alumnos universitarios los servicios de orientacién, informacion y apoyo que facilite su
integracién a la vida cotidiana para potenciar y ejercer plenamente sus capacidades, habilidades y aptitudes de
igualdad de oportunidades y equidad.

E- ¢Y cual es la misién y la visién de la UNAPDI?

3 — Justamente igual que es esta mision, es atender a todas las personas que realmente necesiten el apoyo que,
como comenta (informante 1), puede ser que no existan muchos, y aqui habria que ver si no existian, por que
el problema va un poco mas alla, o sea en ese momento, como dice ella, no hay muchos alumnos en el censo
que se localizo... el que se diseild, pero también hay algunos otros que a lo mejor no se han... no han podido
acceder a la universidad, pero no es tanto de los que ya estan sino de los que no han accedido. Y muchas
veces no hay accedido por estas cuestiones, a veces de accesibilidad. Entonces estd trabajando también
nuestro comité, para tener las instancias politicas para ver la forma de apoyar a los que quieran ingresar a la
Universidad, obviamente cumpliendo con los requisitos que ésta plantea ;no?

E - Y ahorita, en este momento, ¢existen reglamentos internos de la UNAPDI, de funcionamiento?

3 — Aqui en la Unidad como tal, que la unidad se implementa dentro de lo que es el Centro de Orientacion
Educativa, que yo coordino, y la idea es que todos los alumnos que vengan se les brinde la atencion que se le
brinda a todos los demés alumnos, que no haya diferenciacion. Lo Unico que se hizo fue que comentaba
(informante 1), de modificar algunas cuestiones de accesibilidad para que ellos pudieran tener mayor
facilidad, pero los servicios siguen siendo los mismos, no se marca diferencia para ellos, y en ese sentido es la
misma atencion. Las normas que comentaba hace un rato... hay un... el subcomité normativo es el que va a
generar como estos acuerdos ya para toda la Universidad, entonces regirian para todos.

E — Digamos que todavia no estan, pero estan trabajando en eso.

3 — Ya lo tienen, de hecho, y creo que lo van a presentar la proxima semana, ya se trabajo sobre eso, la lo
trabajé el abogado general, ya lo tienen listo pero todavia lo tienen que pasar al comité para que ahi lo
validen.

E — Los servicios que prestan, ¢estan acordes con la Convencion?
2 — Si, por supuesto.

3 — Totalmente. Desde antes de que se hiciera la Unidad como tal, se creara, se tomo en consideracion como
decia también (informante 1), se tuvo que hacer un todo un estudio... trabajamos... otros meternos en... las
personas que iban a estar como responsables, tuvimos que revisar esta Convencion, tuvimos que revisar la
legislacion aqui en el DF que es la que nos rige a nosotros por estar aqui en el campus, también la de a nivel
nacional, todo lo que habia sobre discapacidad, en cuanto a normatividad para poder evitar o quitar todas las
barreras que existen para las personas con discapacidad pero, aqui desde un modelo social, es decir, no
solamente barreras fisicas y eso qued6 claro desde un acuerdo que habia firmado el doctor Juan Ramén [de la
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Fuente] en 2003, que fue el primero, en donde decia que lo que se tenia que librar eran las barreras fisicas
sino, incluso... este...mentales...las este... las barreras... ehhh... de burocracia y todas estas cuestiones que
muchas veces detienen a los alumnos ¢no? entonces tratamos de apoyar y de evitar en esa medida a las
personas, para que en un ambiente normalizado en la medida de lo posible pueda recibir toda la atencién que
ellos necesiten. Y como decia (informante 1), obviamente no sélo es brindar por brindar la atencidn, porque
aqui ya se les venia ofreciendo desde hace mucho tiempo. Nosotros hemos estado desde que se abri6 el
centro en el 98... se ha venido... es un espacio abierto para todos los alumnos, no s6lo de la UNAM sino del
sistema incorporado y externos que reciben informacion, y si alguien tenia alguna discapacidad, se atendia de
igual manera, lo Gnico que se hizo fue adecuar las cuestiones para que fuera un poco mas accesible el trabajo,
y en el mismo sentido se esta capacitando al personal para sensibilizarlos en la atencion a las personas con
discapacidad, en cuanto a los servicios y en cuanto a lo que nosotros ofrecemos, adecuar los estudios, por
ejemplo: talleres, tenemos 30 talleres, entonces la idea es enriquecerlos, capacitando al personal para que
ellos... no sélo se vea beneficiado el alumno que esta recibiendo la atencion, sino todos los alumnos que estan
trabajando en el taller, porque se tienen que brindar ciertas estrategias, o abrir ciertas estrategias para que el
alumno pueda también... este... comprender mejor lo que se estd llevando en este taller y eso le ayuda
pedagdgicamente a todos los demés compafieros ¢no?

E — ¢Me podrian repetir cual es el medio por el que se enteran los estudiantes, de la Unidad?

3 — Nosotros tenemos varios medios de difusion para dar a conocer, principalmente se hace a través del portal,
de nuestra pagina: www.dgose.unam.mx, es el portal donde viene toda la informacion de los servicios que
ofrecemos y que todos se ofrecen, también para ellos. Se hace también a través de correos electrdnicos.
Tenemos aqui un sistema que se llama el CC, es un sistema de enlace con la comunidad universitaria donde, a
través de correos, nosotros podemos hacerles llegar informacién importante a todos los alumnos de la
universidad, tanto de licenciatura como de bachillerato. Entonces, ha hecho difusion de esta Unidad a través
de correos, enviandolos a todos los alumnos. Se hace también a través del 6rgano impreso, que es la gaceta.
Se han publicado ya, algunas cosas ahi. Incluso en programas de radio, tenemos un programa de radio que se
llama brujula en mano donde se habla del tema desde que se iba a inaugurar, cuando se inaugurd, lo que se
tiene para ellos.

E — (Ese “brtijula en mano” es de la DGOSE?

3 — Si. Bueno, el programa si es de la DGOSE, tiene 17 afios al aire y se transmite a través de Radio UNAM,
en el 860 de am, todos los viernes, de 12 a 1 de la tarde. Siempre tocan diferentes temas, obviamente que van
encaminados a la orientacién. En ese sentido, como el servicio que ofrecemos es de orientacién, se habla
también de lo que tenemos para ellos y en particular de la Unidad. Se han hecho pésters, como éstos, que en
la gaceta se publicaron y en la exposicion que viene proximamente... todas las exposiciones que hacemos. ..

E — ¢Este me lo puedo quedar?

3 — Si. Tenemos tres exposiciones magnas: la exposicion de orientacion, de la de cémputo, de Utiles y
computo, escolares que es en agosto, la del empleo que es en septiembre y, sobre todo la de orientacion
vocacional que es en octubre. Ahi se hace mucha difusion también de lo que se tiene ya de la Unidad.

E - ¢ Y esas en dénde son?

3 — La de dtiles y computo se hace aqui en el Museo Universitario de Ciencias y Arte, el MUCA, por que es
un centro estratégicamente planeado para que toda la comunidad pueda participar. Los otros dos se hacen en
Av. del Iman. Se estd haciendo, de hecho, un recinto ferial ahorita, justamente, se va a inaugurar en
septiembre, para la feria del empleo, y posteriormente la exposicién de orientacion vocacional. Y ya viene
planeado, también con todas las adecuaciones obviamente necesarias para las personas con discapacidad. En
la Ultima exposicion de la feria del empleo, se hizo, incluso, un espacio especificamente para la atencion de
personas con discapacidad. Ya se esta trabajando en ese sentido, porque nosotros tenemos que empezar a
trabajar también... no podemos estar hablando hacia afuera de lo que se hace si no lo empezamos a hacer
nosotros... lo implementamos, directamente nosotros.
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2 — [inaudible] ... finalmente en estas ferias ya se le empieza a dar todo el enfoque de inclusion y un ejemplo
muy muy claro es esa [feria] del empleo, en la que ya se buscan, de hecho [inaudible] de inclusién laboral, en
la que ya se buscan, especificamente empresas que estan atendiendo alumnos con alguna discapacidad,
entonces eso le viene como a dar un plus, porque finalmente no es el alumno que llega y “muévete, a ver
donde encuentras espacio” sino que ya hay muy focalizados y [inaudible] en las empresas.

E — Ya me lo habian dicho pero no qued6 grabado: ¢a cuantos estudiantes ha atendido la unidad desde su
creacion?

3 — ¢Hasta el momento? Eso es importante resaltarlo porque tenemos registrados a 12 alumnos que han
venido y han trabajado, sin embargo, nosotros lo que destacamos, mucho mas alla de los alumnos es el
servicio que se brinda, porque un alumno pudo haber solicitado una vez, pero viene recurrentemente a varios
servicios, entonces esa es la cuestion, cuando vemos en servicios son ¢cuantos teniamos?

2 — Yo, ahorita... bueno, incluso tendriamos que hacer una diferenciaciéon. Tenemos un area de gestion, de
apoyo, y tenemos una de informacion, un area de orientacion especializada y un area de atencion grupal,
entonces, por ejemplo, en el area de informacion indica que los alumnos llegan y consultan, justamente los
equipos de computo, nuestra base de datos, informacion general sobre el tema de discapacidad y ahi también
hay una enumeracion. En el caso de gestion y apoyo que es donde los apoyamos directamente para hacer
tramites de becas, reconocimientos, premios, servicio social, y los vamos asesorando. O sea no nos lo
guedamos, no son alumnos que trabajemos con ellos pero que efectivamente los remita al area de servicios y
ya en el &rea de orientacion especializada que es donde los alumnos llegan a solicitar una informacion de
manera muy personalizada en la que “oye, tengo duda de ;a donde me acerco?”, “;qué voy a estudiar?”,
“;como voy en el ambito escolar?” y cosas de ese tipo, hasta ahorita en cuanto a servicios, como lo
comentaba Marco, tenemos registrados hasta el dia de hoy 18 alumnos, 18 servicios como tal, servicios de
orientacion, servicios de bolsa universitaria de trabajo. Tenemos también, por ejemplo situaciones de
orientacion escolar, por supuesto que es nuestro principal objetivo, y tenemos 18 servicios hasta el dia de hoy,
nada mas. En distintas edades que eso si, también llama la atencién.

3 — La gran mayoria son de licenciatura, los que vienen hasta el momento. Hay de bachillerato pero son...
2 - ...uno o dos...

3 — Han de ser 8 de licenciatura y 4 de bachillerato.

E - ¢Y qué discapacidades han tenido?

2 — Muy interesante: discapacidad motriz... bueno, tenemos de todas, motriz... ehh... sordera... visual
también. Por ejemplo en sordera tenemos mucho en hipoacusia, con aparatos, o bien que si hay alguna
dificultad... el mas fuerte que hemos tenido ahorita, bueno el mas significativo nimero de alumnos es el
motriz... y combinados... y la psicosocial que no queda fuera de todo esto.

E -, por ejemplo, el de hipoacusia ¢qué era lo que requeria, él?

2 — Especificamente con estos tres alumnos es orientacion escolar, como tal, orientacion escolar, orientacion
vocacional. Van a elegir su carrera, quieren revisar como incorporarse a la Universidad. Uno de ellos es
cdmo incorporarse a la Universidad y en dos de ellos ya es ver propiamente... este... cOmo moverse dentro de
la Universidad en cuanto a recursos.

E - (Cémo en cuanto a recursos?

2 — Si, bueno, en cuanto a qué servicios pueden tomar, qué becas pueden tomar, como se pueden mover, 0
sea, todo lo del servicio de discapacidad, porque, de hecho vieron, justamente, a partir de la gaceta... y algo
que también les estd importando mucho a los jovenes que ya estan en licenciatura es la bolsa universitaria de
trabajo, porque finalmente no la conocian, entonces, ellos que ya estan dentro de su universidad, y que ya
estan a mitad de la carrera, estan preocupados por ver dénde van a trabajar, entonces habian visto lo de bolsa
universitaria de trabajo, no lo conocian y bueno, vienen, solicitan informacion y quieren ver cémo se pueden
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incorporar. Basicamente va por ese lado. Y los otros alumnos van mas por el lado de elegir su carrera, es
decir: como le hago para elegir una carrera, y pues, nos pusimos a trabajar con ellos.

3 — Y quiza aqui valga la pena recalcar esta parte de que los servicios que menciona (informante 2), son los
gue se brindan en este Centro, habria algunos casos particulares, como comenté (informante 1) también, ya
con éste sistema de enlace de cuestiones que tienen que ver en su facultad. El alumno que vino de Economia,
que era un alumno que tenia una discapacidad temporal, tenia un problema en la rétula y queria ver la
posibilidad de que se le permitiera el acceso al area de personas con discapacidad porque llevaba un vehiculo,
pero como lo veian que no traia ni baston, ni... tenemos también esa cultura... todavia nos falta trabajar, de
que si no viene en silla de ruedas, o si no trae bastén, o no trae perro no es discapacitado, digo, una persona
con discapacidad, y tenemos que ver que también estan este tipo de personas con discapacidad, los que
comentaba también (informante 1), por la edad, todos los profesores que empiezan a tener problemas de
movilidad, de vision y que son también los que tenemos que atender porque son parte de la comunidad ¢no?
finalmente.

E — Entonces las discapacidades han sido motriz...
2y 3-...visual, auditiva y psicosocial.
E- ;Y entonces los apoyos han sido darles orientacion?

3 — Justamente, la atencion personalizada, sobre todo. En ésta area de orientacién especializada que
comentaba (informante 2), vale la pena destacar que tenemos dos modalidades de atencién: la atencién
individual, que es a la que se referia, donde el alumno una vez que solicita ésta se pone en contacto con una
académica, una orientadora especializada que va a trabajar con él de manera individual y a través de una o
varias sesiones la demanda que el solicita, en muchos de los casos, en la mayoria de todos los alumnos con o
sin discapacidad, vienen por cuestiones de eleccién de carrera por ejemplo y se presenta mucho, esto yo
supongo que pasa a nivel nacional, porque creo que es parte de la cultura mexicana, que se presentan sobre
todo en los periodos en que se abre la convocatoria para la UNAM, por que no tienen muy claro lo que es este
proceso de orientacidn, y entonces creen que lo van a resolver en una sola sesion o a traves de la aplicacion de
una prueba psicométrica o vocacional y es cuando tenemos mayor demanda de los alumnos. Es como por
periodos que se abre, pero siempre tenemos la atencion de recibirlos y de ofrecerles esta atencién individual
gue es basicamente unos 50 minutos en los que se trabaja con él. Se ve la demanda y muchas veces se ha
encontrado que la demanda que traen es como la punta del iceberg, que por debajo de esto puede haber otras
situaciones que tienen que ser atendidas también en cuestion familiar, personal, econémica, social, que les
esta afectando y que es lo que estd impidiendo que hagan una buena toma de decision para la eleccion de
carrera, por ejemplo ¢no? La pregunta principal es esta eleccion de carrera.

E - ¢Tienen ustedes protocolos para la atencién de los estudiantes con discapacidad? Por ejemplo, que
dijeran... bueno, los estudiantes con discapacidad visual, el protocolo a seguir es este... los estudiantes con
discapacidad auditiva... vamos a suponer (creo que no les ha tocado) pero vamos a suponer que llegara uno
[estudiante] completamente sordo, ¢cual seria el protocolo, o no hay protocolos todavia?

3 — Especificamente como... con discapacidad, se esta trabajando, lo que se tiene es como el... por ejemplo
aqui hay un manual de operaciones, es el manual operativo de los servicios de todas las areas, y es el que se
sigue para todos los alumnos. Por ejemplo, cuando llega [el alumno] lo primero que hace es pasar al médulo
de registro donde va a ser atendido para tomarle algunos datos personales, saber si es alumno de la UNAM, si
no es alumno, si es ex alumno, de qué escuela nos visita, qué semestre estd estudiando, qué carrera, algunos
datos que necesitamos sobre de él, y si tiene discapacidad ver qué tipo de discapacidad es, y si requiere algin
tipo de atencién particular, por ejemplo si son ciegos, si utilizan algn software en especial para trabajar en el
area de informacion, si requiere el apoyo de el baston, bastén blanco (creo que es como se llama), si requieren
de alglin perro... todo eso como para tener mayor informacion de ellos. Entre esos datos, también se piden
algunos datos personales para después darle seguimiento para ver qué estan trabajando. Una vez que ya se
registro, viene una serie de preguntas en relacién a cual es el servicio que requiere. Si quiere, como lo que
decia (informante 2), era informacion para que... revisar todo lo que tenemos que ver en cuestion de
discapacidad, cuestiones desde oferta educativa, servicios y apoyos que ofrece la Universidad para él, en
cuestién asi como cultural o de recreacién o algunas otras entidades, porque a veces no solamente buscan
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informacién de la Universidad sino de otras instituciones que ofrecen estos servicios. Esta todo en esos
sistemas. Pues se canaliza al area y ahi tienen ya también los sistemas que comentaba (informante 1), ya
disefiados especificamente para que ellos puedan trabajar en caso de que tengan problemas de visién o de
movilidad, pues ya estd preparado el equipo para que ellos lo puedan trabajar. También personas
especializadas, que los estdn acompafiando para poder, en caso de que tuvieran algin problema, apoyarlos en
ese sentido. Si requieren venir a hacer alguna gestién o algin trdmite pues se canalizan al area para que se les
realice, y si vienen por atencion especializada se dirigen entonces con (informante 2) para que puedan llevar a
cabo esta atencion.

E - ¢En el caso de que vinieran sordos que sélo conocen la lengua de sefias qué es lo que harian para su
atencion?

3 — Hay dos cosas que se podrian trabajar, una en particular que ya se esta pensando, que se estaba trabajando,
justamente con (informante 2), que es la responsable de todo este centro, se estaba viendo ya la idea de hacer
un taller especialmente para personas sordas. Se logré el contacto con una de las instituciones y habia una
persona que trabajaba, que estaba vinculada con nosotros que maneja el lenguaje de sefias y con ella se iba a
trabajar esta cuestion para que se hiciera la traduccidn simultanea de lo que estaba diciendo la instructora con
los alumnos. Entonces ya se estaba pensando en esa posibilidad, lo estdn por cerrar para que se pueda abrir
este primer curso para personas sordas con ellos.

E - ¢Pero seria un curso universitario? Vamos a suponer que esta persona quiere ir a Ingenieria, porque es
bueno en matematicas, pero no oye y no habla. ;Qué se haria con él?

3 — Hay dos cosas aqui también que quisiera volver a destacar en ese sentido. Primero que es esa la
discapacidad como mas dificil de identificar. A un ciego lo podemos identificar mas facil pero a un sordo no
sabemos y que desde la Universidad también es complicado. A veces, no sé si ellos en particular tienen esta
dificultad de hacerlo saber, 0 no les interesa que se les haga saber. En algunas de las reuniones que hemos
tenido comentan que a ellos no les gusta que se dé a conocer que son de estas personas. Y muchos estan
estudiando, y lo que hacen, es leer los labios y eso les facilita. En algunos otros casos los acompafia algin
familiar, pero lo que se estd buscando, y eso fue parte de los servicios, de las reuniones del subcomité de
servicios, era implementar esta cuestion de hacer... este... tener como un grupo de gente que fuera traductor
de lengua de sefias y que cuando lo requiriera el alumno, que él pudiera estar ahi presente, y esto trabajarlo.
Entonces esto ya lo tienen.

E — O sea ¢esto lo estan trabajando?

3 — A través del subcomité de servicios lo propusieron porque se vio, justamente, esta cuestion. Y, como
dices, algunos tienen la ventaja de que leen los labios, pero hay algunos que ain leyendo los labios, si el
maestro se voltea, pues ya perdié parte de la clase. Entonces lo que se estaba buscando es que en esas
situaciones se identificara primero, claramente, cuantos son los alumnos, y a partir de este nimero ver
convenios que ya teniamos con algunas instituciones que trabajan esta cuestion de sordos. Ellos se
ofrecieron, incluso, cuando se dio la inauguracion de la UNAPDI, vinieron y nos ofrecieron que ellos tenian
esta posibilidad, este servicio de ir y atender a los alumnos. Que esto requiere de un poquito de tiempo, pues
nada mas es una clase, no son todas las clases, y estar ahi trabajandolo. Pero si, est4 pensado.

E — Ahorita tengo un caso de una chica que esta estudiando enfermeria. Comenzé a estudiar enfermeria pero
tuvo una hemiplejia pero ella quiere seguir estudiando. ¢Cual seria el camino a seguir con esta estudiante? El
procedimiento a seguir con ella. Ella quiere terminar su carrera de enfermera pero hay un inconveniente: no
puede poner inyecciones, no puede poner una sonda, etc.

3 — Creo que tiene que ver con varios niveles, obviamente, esta cuestion, esta respuesta. La primera es la que
ta dices, si ella tiene la posibilidad y quiere venir, puede venir por que aqui tenemos la posibilidad de hacer el
enlace como comentaba (informante 1). Se tiene enlace con todas las escuelas y facultades para tratar de ver
directamente con la Escuela, en este caso, de Enfermeria, cudles serian las opciones que ellos podrian brindar.
La cuestion es que en el area de servicios también se comenté y se esta trabajando porque lo més complicado,
pero que también debe ser algo a lo que se apunta, como... la curricula, que eso es lo que se debe de cambiar,
desde como se brinda la clase... el mismo profesor tiene que prepararse. Todos los profesores tienen que
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estar preparados para poder brindar atencidn, como te mencionaba hace rato, aqui a lo mejor lo estamos
empezando a hacer en los talleres que ofrecemos con nuestras orientadoras para que ellas se capaciten y sepan
como adecuar todo esto. Entonces la idea es que después la Universidad lo pueda hacer, digo esto no es... no
sé si pueda ser en el corto 0 mediano plazo, pero se esta trabajando para que se logre algo, para la atencién de
las personas, ya directamente en el aula [...] También algo que comentaba la maestra Tere, en su momento, es
gue no nos correspondia, de repente, ser como gestores de muchas cosas. A nosotros nos interesa apoyarlos y
ver directamente con las areas o con las entidades cual seria la forma, si apoyarlo y ver hasta donde... no
detenernos, no podemos saltarnos, pues, a la otra y ver qué es lo que estd pasando ahi... cuales son las
posibles soluciones, pero si darle una respuesta a esta nifia jno?, que efectivamente ella pueda...

E — ... bueno ni tan nifia, ya tiene treinta y tantos. Parece que fue hace diez afios que tuvo el problema de
emiplejia, pero ya es permanente, o sea ya es una discapacidad.

2 — Yo creo que aqui seria importante sentarse con ella y revisar su caso, que sucede con muy, muy pocos
alumnos. En el caso de alumnos con discapacidad, no se puede tomar totalmente de manera grupal, salvo que
todos tengan la misma discapacidad. Sin embargo en este caso es necesario sentarse con ellos y revisar su
situacion. Primero, en el caso de ella, ¢no se hace cuanto tiempo que dejo la escuela?

E — No, ahorita esta intentando regresar.

2 — Lo primero que necesitamos es sentarnos y revisar su caso. Desde el ambito... eh, primero como esta su
situacion en la Universidad, como esta su situacion, como es su plan de estudios, en qué semestre se quedd, o
sea, propiamente la parte de ser alumno, donde estas, como estds. Hay que saber donde estamos sentados en
el caso de ella y saber para donde va...

E — Aella la escuela le dijo que le iban a dejar tomar las materias tedricas.

2 — Aqui tiene que ver tener conocimiento de su plan de estudios. Es decir, bueno, ok, enfermera
generalmente lo relacionamos con o lo asociamos con cuestiones clinicas, en automatico, hospitalizacion. O
sea estar en hospital, por supuesto poner una sonda, por supuesto poner una inyeccién, pero también tiene
otras areas dentro de la enfermeria, y ella puede entrar por lo que tiene que ver con prevencién, con
enfermedad comunitaria. Que no necesariamente se estd en hospital, y eso viene de tener conocimiento,
insisto, del plan de estudios. Ahora, habria que revisar, insisto, en el caso de ella, qué tanto el plan de
estudios se puede canalizar como hacia alld, como se puede manejar. Porque, evidentemente, asi a una
primera, aunque yo no me dedique al area clinica, si es parte de mis materias, como le puedo hacer. Y es alli
en donde, efectivamente, podemos incidir o podemos trabajar con nuestros enlaces, decir: “oye, como le
hacemos para poder trabajar” o, incluso, con ella planearlo y decir: “bueno, a ver, de tus materias que vas a
tomar optativas cuales puedes tomar y cuales no”, incluso por una cuestion ética, es decir , o sea que yo sé
que esta en mis derechos de educacién, de acuerdo a la Convencion, pero como le hago para no afectar a un
tercero en esta parte de mis derechos, ¢no?. Entonces nos sentamos y se tiene que hacer una revision puntual
de su plan de estudios, de su situacion y, por supuesto, de lo que ella quiera hacer como proyecto de vida, de
tal manera que se conjunten los tres elementos.

3 — Me gustaria puntualizar que aqui hay como diferentes niveles: individual, después tenemos que ver con la
identidad, pero lo que si es importante y bueno, eso si no lo podemos saltar también es que, lo que decia
(informante 2), hay una normatividad que no se puede saltar, tampoco, no se puede alterar y, en esa medida se
tiene que ir trabajando para que a futuro se pueda resolver. Porque, digo, situaciones... y el problema que se
tiene también aqui es que, de pronto, aunque son pocos, pareceria que son como muy particulares los asuntos
de cada una... incluso cuando nosotros empezamos a ver todo lo que tenia que ver con las cuestiones de
tecnologia aqui en DGTIC, que ahi tienen un laboratorio, un aula laboratorio para trabajar con personas con
discapacidad y ensefiar a aquellos que trabajan con personas con discapacidad, como trabajar... este... decian
gue practicamente tenian que hacer como software especializados, persona por persona, porque aunque habia
algunos que, pues, tienen una discapacidad, de repente no es como la misma, no es el mismo nivel, entonces,
tienen que trabajar... y esas cosas son las que, digo... a veces no podemos llegar a ser tan [inaudible] porque
es muy complicado pero si se esta trabajando, y creo que una de las cosas mas importantes, que también se
tiene que trabajar, 0 que se va a trabajar, creo que también en el area de servicios es la cuestion de la
prevencidn, porque esto esta pasando mucho Gltimamente que los chavos, sobre todo, son los que estan
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padeciendo la discapacidad por cuestiones de accidentes. Nosotros estamos trabajando ahorita la parte
remedial, bueno no remedial, sino cuando tienen ya la discapacidad, de integracion. Pero también se debe de
hacer alguna campafia de prevencién, para que los chavos eviten, en la medida de lo posible situaciones de
riesgo que los puedan poner en esta condicién de discapacidad, ;no? Que eso también, creo, que es muy
importante resaltarlo.

CT - ¢Cuentan con cadenas de accesibilidad? Es decir, las rutas para llegar a la UNAPDI en coche, tienen
lugares de estacionamiento reservado, y en caso de que llegaran en el Pumabus o en cualquier otro transporte
Jtienen una o mas rutas?

MB — Se esta trabajando justamente en eso, en la Ultima reunién que tuvimos con el subcomité de
sefializacion y accesibilidad, vio esta cuestion de un sendero accesible. Hay senderos seguros que se manejan
aqui en la Universidad para que los alumnos se puedan desplazar al transporte piblico, por ejemplo, que los
va a llevar fuera de la Universidad, pero también se estaba trabajando esta area que es mas integral.
[inaudible] nosotros hicimos todo lo que se requeria aqui en la Direccion para que fuera accesible y que la
persona cuando llegue aqui pueda moverse y tener los servicios que requiere, pero justamente lo que se vio
después es que habia problemas de accesibilidad afuera de la dependencia y empezaron, entonces, a verse
estas cuestiones. Se vio que alguna ruta podria ser la ciclopista que esta aqui afuera. Nosotros trabajamos
con un par de arquitectas que nos ayudaron mucho en la cuestién de normatividad. Una de ellas tiene
discapacidad motriz y viene en silla de ruedas, Taide, fue la que nos dijo mas o menos c6mo estaba y empez6
a ver, hizo algunos estudios y vio que esta era una de las soluciones. Se esta trabajando poco a poco porque
esta cuestion que mencionas ha sido... como... ha llevado su tiempo, desde esos diez afios que mencionas
hasta la fecha, por ejemplo ya hay rampas de accesibilidad para llegar a Arquitectura, que no existian. Los
pumabuses estan trabajando, porque también mencionaron en la reunién que esta este... transporte que
muchos de los transportes que tiene la universidad, de los pumabuses, tienen rampas para acceder a muchos
de los autobuses. Hay uno exclusivamente dedicado a personas con discapacidad, es un transporte especial,
pero todos los demés pumabuses tienen la posibilidad de usarlo pero el problema es llegar a la parada del
pumabus. Ya estando en la parada no hay problema.[...] Quedaron en la Gltima reunién que se iba a hacer un
mapeo de todas las &reas de las paradas del pumabus para que pudieran trabajar en estas cuestiones, no nada
mas de llegar sino de ahi ;como moverse? Incluso de sefializacién. Lo que comentabas, es muy importante,
porque a veces no nos fijamos en estas cuestiones ¢no? de como llegar a tal lugar, o sea no saben dénde esta
ubicado, como se puede mover, entonces es importante que hagan este tipo de sefializacion y para los
diferentes tipos de discapacidad también. Y no solamente para algunos sino que involucre a todos vy, te
comentaba hace rato, de manera integral, como este proyecto. Se esta trabajando de manera integral para que
pueda ser un sendero seguro pero también un sendero accesible y que tenga las opciones de... rampas que
tengan los declives adecuados, que tengan guias para los bastones, que los pueda llevar, que tenga la
sefializacion. En este momento en particular no existe aqui pero ya se esta trabajando. Por lo menos aqui en
la Facultad que estd méas cerca que es Ingenieria y Arquitectura ya tienen acceso a sus facultades y lo que
faltaria es integrar como esta Gltima parte. De hecho lo que ahorita lo mas... lo que nos decia Taide es...
seria llegar por Ingenieria, que alli puedes bajar y alli incorporarte a la ciclopista que queda aqui enfrente de
Nosotros.

E — Aunque, este... yo les sugeriria, asi, solamente como sugerencia, que la ciclopista, la ciclovia, no...
bueno, a lo mejor ahorita porque no hay... en Inglaterra, por ejemplo, los peatones tienen prohibido circular
por las pistas de ciclistas porque pasan accidentes. A lo mejor seria para empezar pero si es algo riesgoso,
incluso, tanto para los ciclistas, como para quien va en silla de ruedas ¢no?

3 — Totalmente, por eso comentaba que esto es lo que se puede trabajar en este momento, todavia no se
termina pero el proyecto ya se esta trabajando, ya se va a presentar, yo supongo que también en la proxima
reunion, este proyecto integral que incluiria estas vias de acceso y de comunicacion, porque la idea es que
esté intercomunicados. No vamos a llegar aqui a la Unidad por que es la Unidad. Sino que deben poderse
mover a otros lados o de donde estén, de cualquier escuela se puedan intercomunicar.

E — ¢ Tiene la Unidad acuerdos con instancias de la sociedad para el apoyo de estudiantes con discapacidad?

3 — Obviamente tuvimos que hacer esto y lo estamos haciendo, lo estamos reforzando, porque cuando
comenzamos. Como te comentaba es un tema muy amplio y no conociamos, teniamos que ir con los

164



especialistas. No podiamos creer que lo sabiamos todo y tuvimos que ir directamente con los especialistas
para que nos asesoraran y, desde ahi se generaran estos vinculos de atencién. Vino a esta inauguracion el
presidente del Conapdi...

2 — Conadis...

3 — Conadis, y por ejemplo con ellos hemos trabajado. Con él trabajamos ya algunas cuestiones. Lo que te
comentaba de algunos grupos sobre a asociaciones de personas sordas que nos estan apoyando, nos van a
apoyar para estas cuestiones. Acceso Libre [Libre Acceso A.C.] para checar algunas otras cuestiones aqui de
sefializacion. Entonces se han ido conformando. EI Consejo Promotor que es a donde va (informante 2) (a
las reuniones que tienen ellos). Ellos tienen... es un consejo promotor de atencidon a las personas con
discapacidad.

2 — Consejo Promotor para la Inclusion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Gobierno del
Distrito Federal...

3 — Tienen un grupo, y tienen diferentes reuniones cada mes, trabajan, creo, que en seis areas diferentes,
nosotros participamos en la mayoria, para ver qué se estd haciendo en el Distrito Federal en materia de
discapacidad y, en la medida de lo posible, estamos haciendo vinculos con ellos para poder trabajar lo que se
hace aqui, las necesidades. Y tener eso presente para cuando se requiera, poderlos derivar también, porque,
como comentaba al principio, tienen que tener claro [inaudible] ciertas cuestiones en las que puede trabajar.
No es una cuestion clinica la que nosotros podamos trabajar con ellos y hay algunas otras cosas en las que no
podemos trabajar, que tenemos que tener claro, pero si tenemos que saber a donde derivar a los alumnos para
que ellos puedan resolver estas situaciones que pueden llegar a presentar, ellos o en su caso familiares, porque
como te decia es un espacio abierto aqui y de pronto viene gente que no es de la cuna universitaria para
solicitar alguna informacion y tenemos que atenderlos igual que a cualquiera ¢no?

E - ¢Y tiene la Unidad relacién de cooperacién con otras universidades, nacionales o internacionales, para
saber como lo estan haciendo?

2 — Bueno, de hecho, por ejemplo, a través del Consejo Promotor del Distrito Federal esta, como decia Marco,
hay mesas de trabajo y en la de Educacién, en particular, que es la que [inaudible] en este momento,
justamente estan varias universidades, estd por ejemplo: desde lo basico ¢no? que ahorita esta educacion
especial en el Distrito Federal, esta el Poli, estd la UACM, estad la UAM, estamos nosotros, o sea a nivel
superior, al menos dentro del sistema federal para ver, justamente, qué estd haciendo cada una de estas
universidades... y resulta que todas las universidades estan haciendo algo.

E - ¢Y no han ido con las que llevan mas avances?
2 — En este caso jse refiere a las de Santa Catarina... la Veracruzana...?

E — O a algunas internacionales que ya tienen publicaciones sobre cémo van con la inclusién, por ejemplo la
Pontificia Universidad Catolica de Chile...

2 — Ah , Ok internacionales... la de Chile... la de Portu... No, la de Chile estd siper avanzada, estd muy
bien.

E — ¢Pero no tienen relaciones con ella?

2 — Tenemos alli un contacto, tenemos un contacto con justamente, no recuerdo si sea el coordinador o es el
jefe de los programas... pero... no hemos... vamos... como establecer directamente asi, a ver como “qué
hacemos en cosas...”

E - ¢Es con la Pontificia Catdlica?

2 — No, no, pero si es la de Chile. No recuerdo ahorita cual, porque habia dos, pero en particular con uno de
ellos si establecimos contacto... si establecimos contacto, solamente que hemos estado ahi nada mas...
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encontrar... a ver “;qué estas haciendo?” y si nos hablaron de su ley, si nos hablaron de la cuestion de los
sordos, que bueno en si esta, estd impresionante. Estan muy, muy avanzados.

E - ¢En qué sentido estaria impresionante?

2 — En el sentido en que, por ejemplo, y tiene que ver con la legislacion de su pais, decian, en el caso de la
poblacion sorda, en el caso de ellos ya tienen intérprete de lenguas, ya no les estan exigiendo que tengan que
tengan que aprobar una segunda lengua para la carrera porque la lengua de sefias se les esta reconociendo
como una segunda lengua, entonces... que [esto] va acorde, como decia, con sus politicas publicas ya del pais
¢no? como tal, que nosotros aqui pues, a ver qué estamos haciendo.

E — Les decia porque hay un documento de la Complutense del afio 2004 que era cuando estaban comenzando
su oficina de atencién a los estudiantes con discapacidad y entre las acciones que querian llevar a cabo como
estrategias para arrancar con sus actividades se encontraba hacer contacto con otras universidades y ver como
le estaban haciendo.

3 — Yo creo que no estaba cerrada esta cuestion, de hecho deberia ser algo de lo que tenemos que tomar pero
en este momento, particularmente, como se esta iniciando se tiene que ver... empezar como lo basico, que se
haga un diagndstico general, a ver qué es lo que si se tiene para no duplicar, no replicar, cosas que a lo mejor
ya estan aqui, que nosotros los estamos buscando en otro lado, partir de un diagnéstico muy real, muy
concreto de lo que se tiene en la universidad, de las necesidades, de los servicios para la comunidad, y a partir
de eso empezar a ver lo que ya se tiene, como lo vamos a trabajar y cdmo lo vamos a mejorar y creo que por
ahi podria venir esta opcién.

E -, hablando de diagnostico, qué me podrian decir sobre el diagnéstico [del estado que guarda la atencion
a la discapacidad en la UNAM] que acaba de hacer la doctora Patricia Brogna, que ya incluye una propuesta
para la UNAM.

3 — De hecho se estaba revisando, porque no lo habiamos acabado de revisar. Cuando sali6, digo, es que esta
muy amplio todavia, el programa, este, tiene muchas cuestiones que se hicieron en toda la Universidad y que
Creo que son muy importantes de rescatar y no hemos todavia terminado de revisarlo. En ese sentido Telma
creo que lo estaba trabajando también, este, para llegar a un analisis, porque si se tiene que hacer alguna bien
detallada de todo el trabajo. Entendemos que fue muy grande, que fue muy amplio, que fue muy puntual en
esas cuestiones pero, honestamente no hemos terminado de revisarlo y no podriamos a lo mejor en este
momento dar un punto de vista. Si creo que fue un esfuerzo muy importante que se trabajo con muchas
entidades también de la universidad, un estudio serio pero se tiene que revisar primero antes de poder ofrecer
algln punto de vista.

E - ¢ Tiene injerencia la Unidad en otras areas de la Universidad?

3 — Como comentébamos, también, hace unos minutos, (informante 1) lo platicaba, esta Direccion, por todos
los servicios que ofrece, por todos los trabajos que tiene que desarrollar, se tiene que apoyar de todos los
responsables de diferentes escuelas y facultades. En ese sentido, tenemos responsables de becas,
responsables de servicio social, de bolsa de trabajo y de orientacién, que son como los grupos mas
importantes y se generé ahora este grupo que se esta pensando como enlaces de responsables de atencion para
personas con discapacidad en todas las escuelas y facultades. Lo que tenemos es la posibilidad de
comunicacion con ellos, de didlogo directo para ver las necesidades que se pueden atender de manera
particular de aquellos que vengan y requieran algin apoyo aqui, o0 en su caso si ellos requieren algo que no
conozcan y que podamos apoyar, existe esta comunicacion directa para... con todas las escuelas y facultades
y dependencias de la Universidad, eso si lo tenemos. Pero, digo, injerencia, de repente, no sé si tanta como
para nosotros dictar lo que se tiene qué hacer, o no se tiene qué hacer. Podemos hacer recomendaciones de
cémo es la experiencia que tenemos, lo que se puede trabajar, y en ese sentido, algo muy importante, también
me comentaba (informante 1), el consejo técnico es el que va a manejar todas las politicas y ellos son los que,
una vez que tengan, tanto el reglamento, como mencionabamos todo el acuerdo, las normas, se tendré que dar
a conocer a estos responsables para que se operen en toda la Universidad. Pero mas bien es el consejo el que
tiene la autoridad. Nosotros tenemos la posibilidad de comunicarnos y el enlace con todos ellos.
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E - ;(Cuales consideran que son las mayores dificultades de la atencion a estos estudiantes?
2 — La actitud.

3 — Yo creo que si abria mucho de eso. Esta cuestion personal de atencién, o sea el desconocimiento, por
ejemplo, que se tenia de esta cultura de la discapacidad. Desde como a veces se les ve como... este... de una
forma diferente ¢{no? A veces se les maneja como con mucho cuidado, como con diminutivos como que si
fueran, este... no sé... es algo dificil para trabajar a veces desde que uno empieza a trabajar con esta cuestion,
lo que te decia, hace falta mucha informacion eso es lo mas dificil a veces. Estar enterados, estar capacitados,
estar en... la sensibilizacion y ver a la discapacidad como una cuestiéon social mas bien que una cuestion
fisica. Ya de las personas en particular pues son cuestiones, a lo mejor, muy basicas o muy... este... técnicas,
te podria decir, como tu decias de los sordos, a lo mejor, como te comunicas con una persona sorda si tl no
manejas el lenguaje de sefias ;no? que se puede trabajar y se tendra que ver, 0 a lo mejor si no lo podemos
hacer nosotros, conseguir quien nos apoye para que lo podamos hacer. Pero de inicio, digo, fue muy
complicado, a lo mejor, empezar a sensibilizar a todo el personal a capacitarlo, a que se viera esta atencion
como una atencién... que ya se estaba dando pero como un poco mas estructurada para estas personas con
discapacidad. Lo demés se ha ido subsanando con cuestiones como la accesibilidad fisica, tecnoldgica, en la
medida que se puede con la capacitacion, pero creo que lo dificil es esta actitud que decia (informante 2), de
repente de la atencién. Y en ocasiones te encuentras también con la contraparte, porque hay veces en que la
demanda que viene de alld para aca... este... a lo mejor es muy... este... pues muy grande en relacion a las
expectativas que les podemos ofrecer ;jno? de inicio o a veces se confunde, las cuestiones... te digo... a lo
mejor se piensa que aqui se va a atender hasta cuestiones clinicas, de repente. Entonces las personas con
discapacidad de repente creen que aqui tenemos cuestiones para apoyar...

E - ...cuestiones de rehabilitacion...
2 - ...como de bolsa de trabajo...

3 — No, pero también asi como que... manejan la informacion, la informacion que debe de ir... de dar a todos,
permear desde arriba hasta abajo, de lo que es y de lo que se puede ofrecer aqui ;no?

E — ¢ cudles consideran que son las mayores fortalezas de la Unidad?

3 — Pues contar con este enlace, por ejemplo, contar con este comité que obviamente tiene conocimiento que
son areas especializadas de toda la Universidad, que no se esta partiendo de que seamos nada méas nosotros, la
Unidad como tal, sino que estamos arropados y apoyados con este comité que va a trabajar todo lo que tiene
que ver con la Universidad ¢no?, con especialistas, y que contamos con estos vinculos, también para poder
dar respuesta a todas las necesidades. ..

E — ¢Los especialistas cuéles serian?

3 — Lo que te comentaba hace rato, los vinculos que tienen con los otros, ademés de los que trabajamos aqui
en la Universidad, digo, hay cosas que no tenemos aqui, pero tenemos la posibilidad de encontrarlas con
alguien que nos puede apoyar.

2 — Yo, aqui, quisiera abundar un poquito. EI hecho de que [inaudible] muy, muy importante es que
justamente a través de nuestro comité, y a través de éstas tres direcciones que estan involucradas, estamos
haciendo un esfuerzo [inaudible] no es algo que [inaudible] implica que una direccién va a manejar varias
areas [inaudible] toma decisiones muy, muy particulares, cosa que, por ejemplo, yo estoy viendo, a partir del
trabajo con otras universidades, estos espacios no, 0 sea, se estan quedando como muy en el trabajo
individual, incluso deciamos también que en las conclusiones del trabajo de la doctora Brogna, con esto, es,
de hecho, decir “me queda clarisimo” que la universidad estd haciendo acciones, todas las facultades, de
alguna manera, tienen acciones, todas. EIl punto es que no se esta reflejando, no se tiene una linea en comun y
se estd quedando como muy aislado. Yo hago lo mio, me lo quedo y aqui se quedé ¢no? y no va a salir. Y lo
gue se [inaudible] a través de la Unidad es que tenemos hacia arriba, hacia abajo y [inaudible], entonces es
stper importante. Un elemento, también, importante es lo que comentaba (informante 1) y el abogado
general. Porque estamos [inaudible] en cuestiones de normatividad dentro de la Universidad, porque no es
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cualquier cosa, y por tanto, también implica pensar bien qué es lo que vamos a hacer. Una de las cuestiones
que mencionaba la comunidad sorda y que incluso han hecho el movimiento de decir, “queremos un ingreso
directo”, entonces, bueno, ok, eso incide con politicas ya.

E - {Cémo un ingreso directo?

2 — Un ingreso directo, sin examen de admisidn. Entonces dice (informante 3) ¢;cémo le vamos a hacer?
¢Cbémo hacemos esto, con lo que piden ustedes, con lo que nosotros estamos planteando, lo que plantea la
Universidad como misién, como visién? ;Como le hacemos? Si, entonces es un trabajo, muy, muy fuerte. Me
parece que parte de estar trabajando con este tema nos lleva justamente a muchas preguntas y nos abre
muchos retos, es decir, ok ¢como le podemos hacer? ;como lo podemos contactar? ;cémo podemos avanzar?
¢donde nos esta haciendo falta? Toda una maquinaria impresionante, porque no es solamente la Unidad que
esta aqui dentro de la DGOSE, sino en acciones con todas las Escuelas de bachillerato, con todas las
Facultades, con todas nuestras foraneas y, entonces en ese sentido, me parece que lo mas fuerte son,
justamente estos comités. Va a aterrizar en [inaudible], no va a quedar solamente como un esfuerzo
individual.

E - ¢Cuéntas son las personas que trabajan en la Unidad, como tal?

3 — Coémo esté incorporada, te comentaba, dentro del Centro de Salud. Précticamente son como todas las
areas que estan al servicio también de las personas con y sin discapacidad. Especificamente que se dediquen
a la atencion, pues bueno yo soy el coordinador den centro, estd (informante 2) que es responsable,
propiamente del area, de la Unidad. Pero, practicamente todas las personas que trabajamos ahi, que son como
doce académicos, pueden atender, cualquiera de ellos pueden atender la gestion de apoyo, que hay como 5 o
6, como 6 o 7 personas que estan todo el turno y de informacion que hay como 2 o 3 personas. Son todo el
personal. Y toda la dependencia porque también hay cuestiones en las que nosotros los vinculamos, como
bolsa de trabajo tiene su area de bolsa de trabajo y si alguien necesita apoyo para bolsa de trabajo, pues la
gente de bolsa de trabajo va y los apoya en este sentido ;jno? Entonces, digo, practicamente toda... digo... la
Unidad como tal...

E —¢Y ellos tienen capacitacién?

3 — En la bolsa también han recibido capacitacion, nosotros con ellos y ellos con nosotros, de la atencién para
personas con discapacidad y la inclusién al mercado laboral de personas con discapacidad.

E - ¢Cudl es la especialidad de los que atienden a los estudiantes con discapacidad y cudl ha sido su
capacitacion al respecto?

3 —En el caso de (informante 2) que es la responsable, ella es psic6loga, yo también soy psicélogo, la mayoria
de los académicos aqui son psicélogos pero también hay pedagogos, y cursos si se han tenido. El afio pasado
se dieron dos ciclos de conferencias sobre lo que se estaba haciendo en la Universidad para la discapacidad y
tuvimos sobre la atencion de la especializacién de personas con discapacidad, otro ciclo de conferencias,
también que se ha trabajado.

E - ¢Ese quién lo impartio?

3 — De ese vinieron de la Escuela Normal de Especializacion, fueron 4 profesores que nos hablaron sobre los
diferentes tipos de discapacidad y con Manpower, fundacion Manpower, dieron también una conferencia
también para la atencién para personas con discapacidad en el mercado laboral.

E - ¢Han tenido capacitacién sobre el modelo social de la discapacidad?

3 — En alguno de ellos se trabajé, de hecho, en alguna de estas conferencias se hablé del modelo. Lo
comentaron, que ellos también lo trabajaban en su momento y se les dio a conocer a los académicos.

2 — Bueno, basicamente estan los diplomados, en este caso, yo que estoy como mas metida y [inaudible] estoy
como mas metida en los diplomados, en este caso esta el de la comunidad sorda, esta el de Aragon, que es
también el de discapacidad, el de Filosofia, también esta la del Indesol que estd como dando varios cursos a
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distancia, en ese sentido...y... propiamente ya lo que son documentacion. De hecho la Ibero... la Andhuac...
sacd una maestria... tiene una maestria... bueno, estaba siper apuntada (risas)... pero es carisima, yo dije
bueno... si estd impresionante, pero tiene una plantilla muy, muy buena, entonces, hay que estarse formando.

E - ¢Se contemplan cursos regulares de sensibilizacion sobre discapacidad, tanto para el personal como al
exterior, hacia los alumnos en general?

3 —Si, es parte del...

2 — Yo creo que es importante que lo planteemos en el ambito... este... desde los comités justamente, se estan
planteando las campafias ¢porqué? Porque como es un efecto cascada y ademas no es solamente para los
alumnos que vienen dentro de la Unidad, se estan considerando las campafias de sensibilizacion, y se estan
trabajando en los comités, bueno, sobre todo en el de servicios, que es en el que estamos como mas activos y
con nuestros alumnos, nuestros famosos, este... como se llama... correos. No solamente va informacion de la
Unidad sino también de sensibilizacion. .. [inaudible].

E - ¢La Unidad da seguimiento a los egresados con discapacidad?

3 — La Universidad, creo que por su estructura, también a veces es complicado, nosotros damos seguimiento a
los alumnos que vienen aqui, que trabajan con nosotros, hacemos evaluacion, tanto de la atencion que
recibieron en ese momento como después de cierto tiempo: como les ha ido, si han podido resolver las
cuestiones que trabajan, pero existen entidades especificas dentro de la Universidad que atienden cuestiones
particulares. Hay un programa aqui dentro de [inaudible] que se llama programa de vinculacién con ex
alumnos, que ellos son los que manejan esta informacion, los que podrian tener la respuesta, porque, digo, es
toda un area, dada la magnitud de la Universidad, también la estructura, ellos son quienes manejan todo lo que
tiene que ver con ex alumnos. Nosotros trabajamos con los que vinieron, si les damos seguimiento aqui y
vemos cdmo ha ido surtiendo efecto la atencion que se les brind6. Pero de los ex alumnos de toda la
Universidad, tendria que verse directamente con vinculacion.

E - Y la tltima ¢ Qué consideran ustedes que podrian mejorar en la Unidad y qué podrian proponer?
3 — ¢De lo que ya se ha hecho, qué se podria mejorar? ;O como podria mejorar lo...?

E — Si, es decir, partiendo del lugar en el que estamos, qué es lo que puede mejorar? Partiendo de que ya
tienen una experiencia de un afio.

3 — Yo creo que son muchas cuestiones, aungue ya se esta trabajando y que tiene que ver nuevamente con este
comité y estos subcomités que estan proponiendo muchas cosas, sobre todo esto de integrar, ya, como dejar
mas claro que se puede hacer la integracion de todos estos esfuerzos que se estaban dando de manera aislada,
como que en la Universidad sabiamos como dice (informante 2) que se est4 trabajando con muchas éreas.
Empezar a concentrar y conocer todo y brindarle a los alumnos esta informacion, que desde aqui se pueda dar
a conocer que ya existen cosas que a lo mejor ni siquiera sabiamos que existian, y que ellos sepan que estan, y
dénde estdn y como hacer, evitar la burocratizacion que es lo que tiene como mision también esta
dependencia, de los servicios para los chavos, que no tengan que estar de un lado para el otro, sino que sea
atencion transparente, rapida, que solucione los problemas. Obviamente tiene que ver también con la cuestion
de capacitacion y de sensibilizacién, eso lo tenemos que seguir trabajando de manera permanente todos los
dias. Tenemos que mejorar, a lo mejor en esa cuestion de la atencion, todavia, de todo el equipo, para con las
personas con discapacidad. Trabajar mucho la campafia ésta... que... de difusion que todavia se esta
haciendo, pero, para dar a conocer todo esto, porque no basta con tenerlo si no lo damos a conocer ;no? Y
como comentabamos en un principio, esto puede tener algin impacto, esperamos que tenga algin impacto
también en la comunidad para que ellos... este... se permeen de todo esto que se va a trabajar aqui, y que no
sea solamente la Unidad sino que sea toda la Universidad la que entre en una cultura de atencién también,
para las personas con discapacidad, adecuada. Y proponer, eso justamente, que la gente se informe, que
nosotros, los que nosotros los que conocemos de los temas de discapacidad, pero que también lo demos a
conocer para que todos estén informados y estemos como en la misma sintonia, que no sean solamente
algunos esfuerzos aislados, y que otra vez se vuelva lo mismo, sino que esto que ya se esta poniendo ahorita
sobre la mesa, se pueda dar a conocer a toda la Universidad, y en ese sentido pues ahi si habra mucho que
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trabajar: después, desde la accién curricular, como te mencionaba, cuestiones de atencidn, de accesibilidad, a
lo mejor muchas de esta estructura que tiene ahorita la Universidad, que no fue pensada en su momento para
estas cuestiones pero que ya los Ultimos institutos o centros que se han abierto, escuelas, que ya tienen
pensado todo esto para personas con discapacidad, se puede ir adecuando ¢no? que no solamente sea en este
momento. Ya un poquito de mas del 30 por ciento de la Universidad tenia cuestiones de accesibilidad en
cuanto a rampas [inaudible] teniamos de este censo que se hizo. Ha ido creciendo, esto fue en el 2012 mas o
menos, cuando se hizo este censo y decia que habia un 30 por ciento de accesibilidad en esta cuestion sobre
todo de rampas en la Universidad [...] es una cuestion integral, se tiene que ver de todos lados no nada mas,
este, al interior de la dependencia, estar intercomunicados en toda la universidad que estos senderos de los que
se hablaba en un momento, seguros, también fueran accesibles y que se tuviera la posibilidad de conectar a
toda la Universidad, es un proyecto que se estd ya trabajando y que esperamos que se vean resultados muy
pronto ¢no? también. Y si, seguir trabajando, yo creo que esa es la recomendacién, no descuidar este tema,
no dar por sentado que ya se conoce todo, aprender de algunas instituciones que ya lo han trabajado, de otras
universidades, por ejemplo. Decia yo que estuvimos revisando algunas paginas... estaba la Universidad de
Guanajuato... y seguirnos informando, buscando y comunicdndolo a toda la comunidad. No hay mas que
seguir trabajando.

FIN DE LA ENTREVISTA
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Anexo 3
La Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad

Preambulo

Los Estados Partes en la presente Convencion,

a) Recordando los principios de la Carta de las Naciones Unidas que proclaman que la libertad, la
justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad y el valor inherentes y de los
derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana,

b) Reconociendo que las Naciones Unidas, en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y en
los Pactos Internacionales de Derechos Humanos, han reconocido y proclamado que toda persona tiene los
derechos y libertades enunciados en esos instrumentos, sin distincion de ninguna indole,

c) Reafirmando la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacion de todos los
derechos humanos vy libertades fundamentales, asi como la necesidad de garantizar que las personas con
discapacidad los ejerzan plenamente y sin discriminacion,

d) Recordando el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencidn Internacional sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacién Racial, la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer, la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Convencidn Internacional sobre la proteccion de los derechos
de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares,

e) Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas,

f) Reconociendo la importancia que revisten los principios y las directrices de politica que figuran en
el Programa de Accién Mundial para los Impedidos y en las Normas Uniformes sobre la Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad como factor en la promocion, la formulacién y la
evaluacion de normas, planes, programas y medidas a nivel nacional, regional e internacional destinados a dar
una mayor igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad,

g) Destacando la importancia de incorporar las cuestiones relativas a la discapacidad como parte
integrante de las estrategias pertinentes de desarrollo sostenible,

h) Reconociendo también que la discriminacion contra cualquier persona por razén de su
discapacidad constituye una vulneracion de la dignidad y el valor inherentes del ser humano,

i) Reconociendo ademas la diversidad de las personas con discapacidad,

j) Reconociendo la necesidad de promover y proteger los derechos humanos de todas las personas
con discapacidad, incluidas aquellas que necesitan un apoyo mas intenso,

k) Observando con preocupacion que, pese a estos diversos instrumentos y actividades, las personas
con discapacidad siguen encontrando barreras para participar en igualdad de condiciones con las demas en la
vida social y que se siguen vulnerando sus derechos humanos en todas las partes del mundo,

I) Reconociendo la importancia de la cooperacion internacional para mejorar las condiciones de vida
de las personas con discapacidad en todos los paises, en particular en los paises en desarrollo,

m) Reconociendo el valor de las contribuciones que realizan y pueden realizar las personas con
discapacidad al bienestar general y a la diversidad de sus comunidades, y que la promocion del pleno goce de
los derechos humanos y las libertades fundamentales por las personas con discapacidad y de su plena
participacién tendran como resultado un mayor sentido de pertenencia de estas personas y avances
significativos en el desarrollo econémico, social y humano de la sociedad y en la erradicacion de la pobreza,

n) Reconociendo la importancia que para las personas con discapacidad reviste su autonomia e
independencia individual, incluida la libertad de tomar sus propias decisiones,

0) Considerando que las personas con discapacidad deben tener la oportunidad de participar
activamente en los procesos de adopcion de decisiones sobre politicas y programas, incluidos los que les
afectan directamente,

p) Preocupados por la dificil situacién en que se encuentran las personas con discapacidad que son
victimas de mdltiples o agravadas formas de discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional, étnico, indigena o social, patrimonio, nacimiento,
edad o cualquier otra condicién,
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q) Reconociendo que las mujeres y las nifias con discapacidad suelen estar expuestas a un riesgo
mayor, dentro y fuera del hogar, de violencia, lesiones o abuso, abandono o trato negligente, malos tratos o
explotacion,

r) Reconociendo también que los nifios y las nifias con discapacidad deben gozar plenamente de
todos los derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con los demas nifios y
nifias, y recordando las obligaciones que a este respecto asumieron los Estados Partes en la Convencion sobre
los Derechos del Nifio,

s) Subrayando la necesidad de incorporar una perspectiva de género en todas las actividades
destinadas a promover el pleno goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales por las personas
con discapacidad,

t) Destacando el hecho de que la mayoria de las personas con discapacidad viven en condiciones de
pobreza y reconociendo, a este respecto, la necesidad fundamental de mitigar los efectos negativos de la
pobreza en las personas con discapacidad,

u) Teniendo presente que, para lograr la plena proteccién de las personas con discapacidad, en
particular durante los conflictos armados y la ocupacion extranjera, es indispensable que se den condiciones
de paz y seguridad basadas en el pleno respeto de los propdésitos y principios de la Carta de las Naciones
Unidas y se respeten los instrumentos vigentes en materia de derechos humanos,

v) Reconociendo la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y cultural, a
la salud y la educacion y a la informacion y las comunicaciones, para que las personas con discapacidad
puedan gozar plenamente de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales,

w) Conscientes de que las personas, que tienen obligaciones respecto a otras personas y a la
comunidad a la que pertenecen, tienen la responsabilidad de procurar, por todos los medios, que se
promuevan y respeten los derechos reconocidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos,

X) Convencidos de que la familia es la unidad colectiva natural y fundamental de la sociedad y tiene
derecho a recibir proteccion de ésta y del Estado, y de que las personas con discapacidad y sus familiares
deben recibir la proteccién y la asistencia necesarias para que las familias puedan contribuir a que las
personas con discapacidad gocen de sus derechos plenamente y en igualdad de condiciones,

y) Convencidos de que una convencién internacional amplia e integral para promover y proteger los
derechos y la dignidad de las personas con discapacidad contribuira significativamente a paliar la profunda
desventaja social de las personas con discapacidad y promoverd su participacion, con igualdad de
oportunidades, en los ambitos civil, politico, econdmico, social y cultural, tanto en los paises en desarrollo
como en los desarrollados,

Convienen en lo siguiente:

Articulo 1
Proposito

El proposito de la presente Convencion es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Articulo 2
Definiciones

A los fines de la presente Convencion:

La “comunicacion” incluira los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la comunicacion
tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas
auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos
o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil acceso;

Por “lenguaje” se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras formas de
comunicacion no verbal;

Por “discriminacion por motivos de discapacidad” se entendera cualquier distincion, exclusion o
restriccion por motivos de discapacidad que tenga el proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el
reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los &mbitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las
formas de discriminacién, entre ellas, la denegacion de ajustes razonables;
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Por “ajustes razonables” se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que
no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales;

Por “disefio universal” se entendera el disefio de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio
especializado. El “disefio universal” no excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con
discapacidad, cuando se necesiten.

Articulo 3
Principios generales

Los principios de la presente Convencion seran:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las
propias decisiones, y la independencia de las personas;

b) La no discriminacion;

c) La participacién e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condicién humanas;

e) La igualdad de oportunidades;

f) La accesibilidad;

g) La igualdad entre el hombre y la mujer;

h) El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y de su
derecho a preservar su identidad.

Articulo 4
Obligaciones generales

1. Los Estados Partes se comprometen a asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad sin discriminacién alguna por
motivos de discapacidad. A tal fin, los Estados Partes se comprometen a:

a) Adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean pertinentes para
hacer efectivos los derechos reconocidos en la presente Convencion;

b) Tomar todas las medidas pertinentes, incluidas medidas legislativas, para modificar o derogar
leyes, reglamentos, costumbres y précticas existentes que constituyan discriminacion contra las personas con
discapacidad,;

c) Tener en cuenta, en todas las politicas y todos los programas, la proteccion y promocién de los
derechos humanos de las personas con discapacidad,;

d) Abstenerse de actos o practicas que sean incompatibles con la presente Convencion y velar por
que las autoridades e instituciones publicas actien conforme a lo dispuesto en ellg;

e) Tomar todas las medidas pertinentes para que ninguna persona, organizacion o empresa privada
discrimine por motivos de discapacidad;

f) Emprender o promover la investigacion y el desarrollo de bienes, servicios, equipo e instalaciones
de disefio universal, con arreglo a la definicion del articulo 2 de la presente Convencidn, que requieran la
menor adaptacion posible y el menor costo para satisfacer las necesidades especificas de las personas con
discapacidad, promover su disponibilidad y uso, y promover el disefio universal en la elaboracion de normas y
directrices;

g) Emprender o promover la investigacion y el desarrollo, y promover la disponibilidad y el uso de
nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, ayudas para la
movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo adecuadas para las personas con discapacidad, dando
prioridad a las de precio asequible;

h) Proporcionar informacion que sea accesible para las personas con discapacidad sobre ayudas a la
movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi como otras formas
de asistencia y servicios e instalaciones de apoyo;

i) Promover la formacién de los profesionales y el personal que trabajan con personas con
discapacidad respecto de los derechos reconocidos en la presente Convencion, a fin de prestar mejor la
asistencia y los servicios garantizados por esos derechos.

2. Con respecto a los derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estados Partes se comprometen
a adoptar medidas hasta el maximo de sus recursos disponibles y, cuando sea necesario, en el marco de la
cooperacién internacional, para lograr, de manera progresiva, el pleno ejercicio de estos derechos, sin
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perjuicio de las obligaciones previstas en la presente Convencion que sean aplicables de inmediato en virtud
del derecho internacional.

3. En la elaboracion y aplicacién de legislacién y politicas para hacer efectiva la presente
Convencién, y en otros procesos de adopcion de decisiones sobre cuestiones relacionadas con las personas
con discapacidad, los Estados Partes celebraran consultas estrechas y colaborardn activamente con las
personas con discapacidad, incluidos los nifios y las nifias con discapacidad, a través de las organizaciones
que las representan.

4. Nada de lo dispuesto en la presente Convencion afectara a las disposiciones que puedan facilitar,
en mayor medida, el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y que puedan figurar en la
legislacion de un Estado Parte o en el derecho internacional en vigor en dicho Estado. No se restringiran ni
derogaran ninguno de los derechos humanos y las libertades fundamentales reconocidos o existentes en los
Estados Partes en la presente Convencién de conformidad con la ley, las convenciones y los convenios, los
reglamentos o la costumbre con el pretexto de que en la presente Convencién no se reconocen esos derechos o
libertades o se reconocen en menor medida.

5. Las disposiciones de la presente Convencion se aplicardn a todas las partes de los Estados
federales sin limitaciones ni excepciones.

Articulo 5
Igualdad y no discriminacion

1. Los Estados Partes reconocen que todas las personas son iguales ante la ley y en virtud de ella 'y
que tienen derecho a igual proteccién legal y a beneficiarse de la ley en igual medida sin discriminacion
alguna.

2. Los Estados Partes prohibiran toda discriminacién por motivos de discapacidad y garantizaran a
todas las personas con discapacidad proteccién legal igual y efectiva contra la discriminacién por cualquier
motivo.

3. A fin de promover la igualdad y eliminar la discriminacion, los Estados Partes adoptaran todas las
medidas pertinentes para asegurar la realizacion de ajustes razonables.

4. No se consideraran discriminatorias, en virtud de la presente Convencién, las medidas especificas
que sean necesarias para acelerar o lograr la igualdad de hecho de las personas con discapacidad.

Articulo 6
Mujeres con discapacidad

1. Los Estados Partes reconocen que las mujeres y nifias con discapacidad estan sujetas a maltiples
formas de discriminacion y, a ese respecto, adoptaran medidas para asegurar que puedan disfrutar plenamente
y en igualdad de condiciones de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas pertinentes para asegurar el pleno desarrollo,
adelanto y potenciacion de la mujer, con el propoésito de garantizarle el ejercicio y goce de los derechos
humanos y las libertades fundamentales establecidos en la presente Convencion.

Articulo 7
Nifios y nifias con discapacidad

1. Los Estados Partes tomaran todas las medidas necesarias para asegurar que todos los nifios y las
nifias con discapacidad gocen plenamente de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en
igualdad de condiciones con los demds nifios y nifias.

2. En todas las actividades relacionadas con los nifios y las nifias con discapacidad, una
consideracion primordial sera la proteccién del interés superior del nifio.

3. Los Estados Partes garantizardn que los nifios y las nifias con discapacidad tengan derecho a
expresar su opinién libremente sobre todas las cuestiones que les afecten, opinidn que recibira la debida
consideracion teniendo en cuenta su edad y madurez, en igualdad de condiciones con los demas nifios y nifias,
y a recibir asistencia apropiada con arreglo a su discapacidad y edad para poder ejercer ese derecho.

Articulo 8
Toma de conciencia

1. Los Estados Partes se comprometen a adoptar medidas inmediatas, efectivas y pertinentes para:

a) Sensibilizar a la sociedad, incluso a nivel familiar, para que tome mayor conciencia respecto de las
personas con discapacidad y fomentar el respeto de los derechos y la dignidad de estas personas;

b) Luchar contra los estereotipos, los prejuicios y las practicas nocivas respecto de las personas con
discapacidad, incluidos los que se basan en el género o la edad, en todos los &mbitos de la vida;

c) Promover la toma de conciencia respecto de las capacidades y aportaciones de las personas con
discapacidad.
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2. Las medidas a este fin incluyen:

a) Poner en marcha y mantener campafias efectivas de sensibilizacion pablica destinadas a:

i) Fomentar actitudes receptivas respecto de los derechos de laspersonas con discapacidad;

i) Promover percepciones positivas y una mayor conciencia social respecto de las personas con
discapacidad;

iii) Promover el reconocimiento de las capacidades, los méritos y las habilidades de las personas con
discapacidad y de sus aportaciones en relacion con el lugar de trabajo y el mercado laboral;

b) Fomentar en todos los niveles del sistema educativo, incluso entre todos los nifios y las nifias
desde una edad temprana, una actitud de respeto de los derechos de las personas con discapacidad;

c) Alentar a todos los 6rganos de los medios de comunicacion a que difundan una imagen de las
personas con discapacidad que sea compatible con el proposito de la presente Convencién;

d) Promover programas de formacién sobre sensibilizacién que tengan en cuenta a las personas con
discapacidad y los derechos de estas personas.

Articulo 9
Accesibilidad

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al pablico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y eliminacién de obstaculos y barreras de
acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como
escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b) Los servicios de informacidn, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios electronicos y
de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y directrices sobre la
accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al pdblico o de uso publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios abiertos al publico
o0 de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las personas con discapacidad;

c) Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad a que se
enfrentan las personas con discapacidad;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacién en Braille y en
formatos de facil lectura y comprensién;

e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias, lectores e
intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso a edificios y otras instalaciones abiertas
al pablico;

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con discapacidad para
asegurar su acceso a la informacion;

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, incluida Internet;

h) Promover el disefio, el desarrollo, la produccién y la distribucion de sistemas y tecnologias de la
informacién y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias
sean accesibles al menor costo.

Articulo 10
Derecho a la vida

Los Estados Partes reafirman el derecho inherente a la vida de todos los seres humanos y adoptaran
todas las medidas necesarias para garantizar el goce efectivo de ese derecho por las personas con discapacidad
en igualdad de condiciones con las demas.

Articulo 11
Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias

Los Estados Partes adoptaran, en virtud de las responsabilidades que les corresponden con arreglo al
derecho internacional, y en concreto el derecho internacional humanitario y el derecho internacional de los
derechos humanos, todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad y la proteccion de las personas
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con discapacidad en situaciones de riesgo, incluidas situaciones de conflicto armado, emergencias
humanitarias y desastres naturales.
Articulo 12
Igual reconocimiento como persona ante la ley

1. Los Estados Partes reafirman que las personas con discapacidad tienen derecho en todas partes al
reconocimiento de su personalidad juridica.

2. Los Estados Partes reconoceran que las personas con discapacidad tienen capacidad juridica en
igualdad de condiciones con las demas en todos los aspectos de la vida.

3. Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para proporcionar acceso a las personas con
discapacidad al apoyo que puedan necesitar en el ejercicio de su capacidad juridica.

4. Los Estados Partes aseguraran que en todas las medidas relativas al ejercicio de la capacidad
juridica se proporcionen salvaguardias adecuadas y efectivas para impedir los abusos de conformidad con el
derecho internacional en materia de derechos humanos. Esas salvaguardias aseguraran que las medidas
relativas al ejercicio de la capacidad juridica respeten los derechos, la voluntad y las preferencias de la
persona, que no haya conflicto de intereses ni influencia indebida, que sean proporcionales y adaptadas a las
circunstancias de la persona, que se apliquen en el plazo mas corto posible y que estén sujetas a exadmenes
periddicos por parte de una autoridad o un drgano judicial competente, independiente e imparcial. Las
salvaguardias seran proporcionales al grado en que dichas medidas afecten a los derechos e intereses de las
personas.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, los Estados Partes tomaran todas las medidas
que sean pertinentes y efectivas para garantizar el derecho de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, a ser propietarias y heredar bienes, controlar sus propios asuntos econémicos y
tener acceso en igualdad de condiciones a préstamos bancarios, hipotecas y otras modalidades de crédito
financiero, y velaran por que las personas con discapacidad no sean privadas de sus bienes de manera
arbitraria.

Articulo 13
Acceso a la justicia

1. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso a la justicia en
igualdad de condiciones con las demas, incluso mediante ajustes de procedimiento y adecuados a la edad,
para facilitar el desempefio de las funciones efectivas de esas personas como participantes directos e
indirectos, incluida la declaracién como testigos, en todos los procedimientos judiciales, con inclusion de la
etapa de investigacién y otras etapas preliminares.

2. A fin de asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a la justicia, los
Estados Partes promoveran la capacitacion adecuada de los que trabajan en la administracién de justicia,
incluido el personal policial y penitenciario.

Articulo 14
Libertad y seguridad de la persona

1. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con
las demas:

a) Disfruten del derecho a la libertad y seguridad de la persona;

b) No se vean privadas de su libertad ilegal o arbitrariamente y que cualquier privacion de libertad
sea de conformidad con la ley, y que la existencia de una discapacidad no justifique en ningin caso una
privacion de la libertad.

2. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad que se vean privadas de su
libertad en razon de un proceso tengan, en igualdad de condiciones con las demés, derecho a garantias de
conformidad con el derecho internacional de los derechos humanos y a ser tratadas de conformidad con los
objetivos y principios de la presente Convencion, incluida la realizacion de ajustes razonables.

Articulo 15
Proteccion contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes

1. Ninguna persona sera sometida a tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.
En particular, nadie serd sometido a experimentos médicos o cientificos sin su libre consentimiento .

2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas de caracter legislativo, administrativo, judicial o de
otra indole que sean efectivas para evitar que las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con
las demas, sean sometidas a torturas u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Articulo 16
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Proteccion contra la explotacion, la violencia y el abuso

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas de caracter legislativo, administrativo, social,
educativo y de otra indole que sean pertinentes para proteger a las personas con discapacidad, tanto en el seno
del hogar como fuera de él, contra todas las formas de explotacion, violencia y abuso, incluidos los aspectos
relacionados con el género.

2. Los Estados Partes también adoptaran todas las medidas pertinentes para impedir cualquier forma
de explotacion, violencia y abuso asegurando, entre otras cosas, que existan formas adecuadas de asistencia y
apoyo que tengan en cuenta el género y la edad para las personas con discapacidad y sus familiares y
cuidadores, incluso proporcionando informacion y educacién sobre la manera de prevenir, reconocer y
denunciar los casos de explotacién, violencia y abuso. Los Estados Partes aseguraran que los servicios de
proteccion tengan en cuenta la edad, el género y la discapacidad.

3. A fin de impedir que se produzcan casos de explotacidn, violencia y abuso, los Estados Partes
aseguraran que todos los servicios y programas disefiados para servir a las personas con discapacidad sean
supervisados efectivamente por autoridades independientes.

4. Los Estados Partes tomaran todas las medidas pertinentes para promover la recuperacion fisica,
cognitiva y psicologica, la rehabilitacién y la reintegracion social de las personas con discapacidad que sean
victimas de cualquier forma de explotacién, violencia o abuso, incluso mediante la prestacion de servicios de
proteccion. Dicha recuperacién e integracion tendrén lugar en un entorno que sea favorable para la salud, el
bienestar, la autoestima, la dignidad y la autonomia de la persona y que tenga en cuenta las necesidades
especificas del género y la edad.

5. Los Estados Partes adoptaran legislacion y politicas efectivas, incluidas legislacion y politicas
centradas en la mujer y en la infancia, para asegurar que los casos de explotacién, violencia y abuso contra
personas con discapacidad sean detectados, investigados y, en su caso, juzgados.

Articulo 17
Proteccion de la integridad personal

Toda persona con discapacidad tiene derecho a que se respete su integridad fisica y mental en

igualdad de condiciones con las demas.
Articulo 18
Libertad de desplazamiento y nacionalidad

1. Los Estados Partes reconoceran el derecho de las personas con discapacidad a la libertad de
desplazamiento, a la libertad para elegir su residencia y a una nacionalidad, en igualdad de condiciones con
las demaés, incluso asegurando que las personas con discapacidad:

a) Tengan derecho a adquirir y cambiar una nacionalidad y a no ser privadas de la suya de manera
arbitraria o por motivos de discapacidad;

b) No sean privadas, por motivos de discapacidad, de su capacidad para obtener, poseer y utilizar
documentacion relativa a su nacionalidad u otra documentacién de identificacion, o para utilizar
procedimientos pertinentes, como el procedimiento de inmigracion, que puedan ser necesarios para facilitar el
ejercicio del derecho a la libertad de desplazamiento;

c) Tengan libertad para salir de cualquier pais, incluido el propio;

d) No se vean privadas, arbitrariamente o por motivos de discapacidad, del derecho a entrar en su
propio pais.

2. Los nifios y las nifias con discapacidad seran inscritos inmediatamente después de su nacimiento y
tendrén desde el nacimiento derecho a un nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible, a
conocer a sus padres y ser atendidos por ellos.

Articulo 19
Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido
en la comunidad

Los Estados Partes en la presente Convencidn reconocen el derecho en igualdad de condiciones de
todas las personas con discapacidad a vivir en la comunidad, con opciones iguales a las de las demas, y
adoptaran medidas efectivas y pertinentes para facilitar el pleno goce de este derecho por las personas con
discapacidad y su plena inclusion y participacion en la comunidad, asegurando en especial que:

a) Las personas con discapacidad tengan la oportunidad de elegir su lugar de residencia y donde y
con quién vivir, en igualdad de condiciones con las demas, y no se vean obligadas a vivir con arreglo a un
sistema de vida especifico;

b) Las personas con discapacidad tengan acceso a una variedad de servicios de asistencia
domiciliaria, residencial y otros servicios de apoyo de la comunidad, incluida la asistencia personal que sea
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necesaria para facilitar su existencia y su inclusion en la comunidad y para evitar su aislamiento o separacion
de ésta;

c) Las instalaciones y los servicios comunitarios para la poblacion en general estén a disposicion, en
igualdad de condiciones, de las personas con discapacidad y tengan en cuenta sus necesidades.

Articulo 20
Movilidad personal

Los Estados Partes adoptaran medidas efectivas para asegurar que las personas con discapacidad
gocen de movilidad personal con la mayor independencia posible, entre ellas:

a) Facilitar la movilidad personal de las personas con discapacidad en la forma y en el momento que
deseen a un costo asequible;

b) Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a formas de asistencia humana o animal e
intermediarios, tecnologias de apoyo, dispositivos técnicos y ayudas para la movilidad de calidad, incluso
poniéndolos a su disposicién a un costo asequible;

c) Ofrecer a las personas con discapacidad y al personal especializado que trabaje con estas personas
capacitacion en habilidades relacionadas con la movilidad;

d) Alentar a las entidades que fabrican ayudas para la movilidad, dispositivos y tecnologias de apoyo
a que tengan en cuenta todos los aspectos de la movilidad de las personas con discapacidad.

Articulo 21
Libertad de expresién y de opinion y acceso a la informacién

Los Estados Partes adoptardn todas las medidas pertinentes para que las personas con discapacidad
puedan ejercer el derecho a la libertad de expresion y opinién, incluida la libertad de recabar, recibir y
facilitar informacién e ideas en igualdad de condiciones con las demas y mediante cualquier forma de
comunicacion que elijan con arreglo a la definicion del articulo 2 de la presente

Convencidn, entre ellas:

a) Facilitar a las personas con discapacidad informacion dirigida al puablico en general, de manera
oportuna y sin costo adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos
de discapacidad;

b) Aceptar y facilitar la utilizacidn de la lengua de sefias, el Braille, los modos, medios, y formatos
aumentativos y alternativos de comunicacién y todos los demas modos, medios y formatos de comunicacién
accesibles que elijan las personas con discapacidad en sus relaciones oficiales;

c) Alentar a las entidades privadas que presten servicios al publico en general, incluso mediante
Internet, a que proporcionen informacion y servicios en formatos que las personas con discapacidad puedan
utilizar y a los que tengan acceso;

d) Alentar a los medios de comunicacién, incluidos los que suministran informacion a través de
Internet, a que hagan que sus servicios sean accesibles para las personas con discapacidad;

e) Reconocer y promover la utilizacién de lenguas de sefias.

Articulo 22
Respeto de la privacidad

1. Ninguna persona con discapacidad, independientemente de cual sea su lugar de residencia o su
modalidad de convivencia, sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia, hogar,
correspondencia o cualquier otro tipo de comunicacion, o de agresiones ilicitas contra su honor y su
reputacion. Las personas con discapacidad tendrdn derecho a ser protegidas por la ley frente a dichas
injerencias o agresiones.

2. Los Estados Partes protegeran la privacidad de la informacién personal y relativa a la salud y a la
rehabilitacidn de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones con las demas.

Articulo 23
Respeto del hogar y de la familia

1. Los Estados Partes tomaran medidas efectivas y pertinentes para poner fin a la discriminacion
contra las personas con discapacidad en todas las cuestiones relacionadas con el matrimonio, la familia, la
paternidad y las relaciones personales, y lograr que las personas con discapacidad estén en igualdad de
condiciones con las demas, a fin de asegurar que:

a) Se reconozca el derecho de todas las personas con discapacidad en edad de contraer matrimonio, a
casarse y fundar una familia sobre la base del consentimiento libre y pleno de los futuros conyuges;

b) Se respete el derecho de las personas con discapacidad a decidir libremente y de manera
responsable el nimero de hijos que quieren tener y el tiempo que debe transcurrir entre un nacimiento y otro,
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y a tener acceso a informacidn, educacién sobre reproduccion y planificacion familiar apropiados para su
edad, y se ofrezcan los medios necesarios que les permitan ejercer esos derechos;

c) Las personas con discapacidad, incluidos los nifios y las nifias, mantengan su fertilidad, en
igualdad de condiciones con las demas.

2. Los Estados Partes garantizaran los derechos y obligaciones de las personas con discapacidad en
lo que respecta a la custodia, la tutela, la guarda, la adopcién de nifios o instituciones similares, cuando esos
conceptos se recojan en la legislacion nacional; en todos los casos se velara al maximo por el interés superior
del nifio. Los Estados Partes prestaran la asistencia apropiada a las personas con discapacidad para el
desempefio de sus responsabilidades en la crianza de los hijos.

3. Los Estados Partes aseguraran que los nifios y las nifias con discapacidad tengan los mismos
derechos con respecto a la vida en familia. Para hacer efectivos estos derechos, y a fin de prevenir la
ocultacién, el abandono, la negligencia y la segregacion de los nifios y las nifias con discapacidad, los
Estados Partes velaran por que se proporcione con anticipacion informacion, servicios y apoyo generales a los
menores con discapacidad y a sus familias.

4. Los Estados Partes aseguraran que los nifios y las nifias no sean separados de sus padres contra su
voluntad, salvo cuando las autoridades competentes, con sujecion a un examen judicial, determinen, de
conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que esa separacion es necesaria en el interés superior
del nifio. En ningun caso se separard a un menor de sus padres en razén de una discapacidad del menor, de
ambos padres o de uno de ellos.

5. Los Estados Partes haran todo lo posible, cuando la familia inmediata no pueda cuidar de un nifio
con discapacidad, por proporcionar atencion alternativa dentro de la familia extensa y, de no ser esto posible,
dentro de la comunidad en un entorno familiar.

Articulo 24
Educacion

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la educacion. Con
miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacién y sobre la base de la igualdad de oportunidades, los
Estados Partes aseguraran un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles asi como la ensefianza a lo
largo de la vida, con miras a:

a) Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad y la autoestima y reforzar
el respeto por los derechos humanos, las libertades fundamentales y la diversidad humana;

b) Desarrollar al méaximo la personalidad, los talentos y la creatividad de las personas con
discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas;

c) Hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera efectiva en una sociedad
libre.

2. Al hacer efectivo este derecho, los Estados Partes aseguraran que:

a) Las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema general de educacién por motivos
de discapacidad, y que los nifios y las nifias con discapacidad no queden excluidos de la ensefianza primaria
gratuita y obligatoria ni de la ensefianza secundaria por motivos de discapacidad,;

b) Las personas con discapacidad puedan acceder a una educacion primaria y secundaria inclusiva,
de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con las demas, en la comunidad en que vivan;

c) Se hagan ajustes razonables en funcion de las necesidades individuales;

d) Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el marco del sistema general de
educacidn, para facilitar su formacion efectiva;

e) Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al maximo el
desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena inclusion.

3. Los Estados Partes brindardn a las personas con discapacidad la posibilidad de aprender
habilidades para la vida y desarrollo social, a fin de propiciar su participacion plena y en igualdad de
condiciones en la educacion y como miembros de la comunidad. A este fin, los Estados Partes adoptaran las
medidas pertinentes, entre ellas: a) Facilitar el aprendizaje del Braille, la escritura alternativa, otros modos,
medios y formatos de comunicacién aumentativos o alternativos y habilidades de orientacioén y de movilidad,
asi como la tutoria y el apoyo entre pares;

b) Facilitar el aprendizaje de la lengua de sefias y la promocion de la identidad lingiistica de las
personas sordas;

c) Asegurar que la educacién de las personas, y en particular los nifios y las nifias ciegos, sordos o
sordociegos se imparta en los lenguajes y los modos y medios de comunicacion méas apropiados para cada
persona y en entornos que permitan alcanzar su maximo desarrollo académico y social.
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4. A fin de contribuir a hacer efectivo este derecho, los Estados Partes adoptardn las medidas
pertinentes para emplear a maestros, incluidos maestros con discapacidad, que estén cualificados en lengua de
sefias o Braille y para formar a profesionales y personal que trabajen en todos los niveles educativos. Esa
formacion incluira la toma de conciencia sobre la discapacidad y el uso de modos, medios y formatos de
comunicacion aumentativos y alternativos apropiados, y de técnicas y materiales educativos para apoyar a las
personas con discapacidad.

5. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso general a la
educacion superior, la formacion profesional, la educacion para adultos y el aprendizaje durante toda la vida
sin discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas. A tal fin, los Estados Partes aseguraran que se
realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad.

Articulo 25
Salud

Los Estados Partes reconocen que las personas con discapacidad tienen derecho a gozar del mas alto
nivel posible de salud sin discriminacion por motivos de discapacidad. Los Estados Partes adoptaran las
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad a servicios de salud que tengan
en cuenta las cuestiones de género, incluida la rehabilitacion relacionada con la salud. En particular, los
Estados Partes:

a) Proporcionarén a las personas con discapacidad programas y atencion de la salud gratuitos o a
precios asequibles de la misma variedad y calidad que a las demés personas, incluso en el ambito de la salud
sexual y reproductiva, y programas de salud publica dirigidos a la poblacion;

b) Proporcionaran los servicios de salud que necesiten las personas con discapacidad especificamente
como consecuencia de su discapacidad, incluidas la pronta deteccion e intervencion, cuando proceda, y
servicios destinados a prevenir y reducir al maximo la aparicion de nuevas discapacidades, incluidos los nifios
y las nifias y las personas mayores;

c) Proporcionaran esos servicios lo mas cerca posible de las comunidades de las personas con
discapacidad, incluso en las zonas rurales;

d) Exigiran a los profesionales de la salud que presten a las personas con discapacidad atencion de la
misma calidad que a las demas personas sobre la base de un consentimiento libre e informado, entre otras
formas mediante la sensibilizacion respecto de los derechos humanos, la dignidad, la autonomia y las
necesidades de las personas con discapacidad a través de la capacitacion y la promulgacion de normas éticas
para la atencidn de la salud en los ambitos publico y privado;

e) Prohibiran la discriminacién contra las personas con discapacidad en la prestacion de seguros de
salud y de vida cuando éstos estén permitidos en la legislacion nacional, y velardn por que esos seguros se
presten de manera justa y razonable;

f) Impediran que se nieguen, de manera discriminatoria, servicios de salud o de atencién de la salud o
alimentos solidos o liquidos por motivos de discapacidad.

Articulo 26
Habilitacion y rehabilitacion

1. Los Estados Partes adoptaran medidas efectivas y pertinentes, incluso mediante el apoyo de
personas que se hallen en las mismas circunstancias, para que las personas con discapacidad puedan lograr y
mantener la méxima independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional, y la inclusion y
participacién plena en todos los aspectos de la vida. A tal fin, los Estados Partes organizaran, intensificaran y
ampliaran servicios y programas generales de habilitacion y rehabilitacion, en particular en los &mbitos de la
salud, el empleo, la educacion y los servicios sociales, de forma que esos servicios y programas:

a) Comiencen en la etapa mas temprana posible y se basen en una evaluacion multidisciplinar de las
necesidades y capacidades de la persona;

b) Apoyen la participacion e inclusion en la comunidad y en todos los aspectos de la sociedad, sean
voluntarios y estén a disposicién de las personas con discapacidad lo mas cerca posible de su propia
comunidad, incluso en las zonas rurales.

2. Los Estados Partes promoveran el desarrollo de formacion inicial y continua para los profesionales
y el personal que trabajen en los servicios de habilitacion y rehabilitacion.

3. Los Estados Partes promoveran la disponibilidad, el conocimiento y el uso de tecnologias de
apoyo y dispositivos destinados a las personas con discapacidad, a efectos de habilitacion y rehabilitacion.

Articulo 27
Trabajo y empleo
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1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en igualdad
de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un
trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y
accesibles a las personas con discapacidad. Los Estados Partes salvaguardaran y promoveran el ejercicio del
derecho al trabajo, incluso para las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando
medidas pertinentes, incluida la promulgacion de legislacién, entre ellas:

a) Prohibir la discriminacion por motivos de discapacidad con respecto a todas las cuestiones
relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las condiciones de seleccién, contratacion y empleo, la
continuidad en el empleo, la promocién profesional y unas condiciones de trabajo seguras y saludables;

b) Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas,
a condiciones de trabajo justas y favorables, y en particular a igualdad de oportunidades y de remuneracién
por trabajo de igual valor, a condiciones de trabajo seguras y saludables, incluida la proteccién contra el
acoso, y a la reparacion por agravios sufridos;

c) Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos laborales y sindicales, en
igualdad de condiciones con las demas;

d) Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a programas generales de
orientacion técnica y vocacional, servicios de colocacidn y formacidn profesional y continua;

e) Alentar las oportunidades de empleo y la promocion profesional de las personas con discapacidad
en el mercado laboral, y apoyarlas para la blsqueda, obtencién, mantenimiento del empleo y retorno al
mismo;

f) Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de constitucién de
cooperativas y de inicio de empresas propias;

g) Emplear a personas con discapacidad en el sector publico; h) Promover el empleo de personas con
discapacidad en el sector privado mediante politicas y medidas pertinentes, que pueden incluir programas de
accion afirmativa, incentivos y otras medidas;

i) Velar por que se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad en el lugar de
trabajo;

j) Promover la adquisicion por las personas con discapacidad de experiencia laboral en el mercado de
trabajo abierto;

k) Promover programas de rehabilitacién vocacional y profesional, mantenimiento del empleo y
reincorporacién al trabajo dirigidos a personas con discapacidad.

2. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad no sean sometidas a esclavitud ni
servidumbre y que estén protegidas, en igualdad de condiciones con las demds, contra el trabajo forzoso u
obligatorio.

Articulo 28
Nivel de vida adecuado y proteccidn social

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a un nivel de vida
adecuado para ellas y sus familias, lo cual incluye alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a la mejora
continua de sus condiciones de vida, y adoptaran las medidas pertinentes para salvaguardar y promover el
ejercicio de este derecho sin discriminacion por motivos de discapacidad.

2. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la proteccidn social y
a gozar de ese derecho sin discriminacion por motivos de discapacidad, y adoptaran las medidas pertinentes
para proteger y promover el ejercicio de ese derecho, entre ellas:

a) Asegurar el acceso en condiciones de igualdad de las personas con discapacidad a servicios de
agua potable y su acceso a servicios, dispositivos y asistencia de otra indole adecuados a precios asequibles
para atender las necesidades relacionadas con su discapacidad;

b) Asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en particular las mujeres y nifias y las
personas mayores con discapacidad, a programas de proteccion social y estrategias de reduccion de la
pobreza;

c) Asegurar el acceso de las personas con discapacidad y de sus familias que vivan en situaciones de
pobreza a asistencia del Estado para sufragar gastos relacionados con su discapacidad, incluidos capacitacion,
asesoramiento, asistencia financiera y servicios de cuidados temporales adecuados;

d) Asegurar el acceso de las personas con discapacidad a programas de vivienda publica;

e) Asegurar el acceso en igualdad de condiciones de las personas con discapacidad a programas y
beneficios de jubilacion.

Articulo 29
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Participacion en la vida politica y publica

Los Estados Partes garantizaran a las personas con discapacidad los derechos politicos y la
posibilidad de gozar de ellos en igualdad de condiciones con las deméas y se comprometeran a:

a) Asegurar que las personas con discapacidad puedan participar plena y efectivamente en la vida
politica y publica en igualdad de condiciones con las demas, directamente o a través de representantes
libremente elegidos, incluidos el derecho y la posibilidad de las personas con discapacidad a votar y ser
elegidas, entre otras formas mediante:

i) La garantia de que los procedimientos, instalaciones y materiales electorales sean adecuados,
accesibles y faciles de entender y utilizar;

ii) La proteccion del derecho de las personas con discapacidad a emitir su voto en secreto en
elecciones y referéndum publicos sin intimidacion, y a presentarse efectivamente como candidatas en las
elecciones, ejercer cargos y desempefiar cualquier funcién publica a todos los niveles de gobierno, facilitando
el uso de nuevas tecnologias y tecnologias de apoyo cuando proceda;

iii) La garantia de la libre expresion de la voluntad de las personas con discapacidad como electores
y a este fin, cuando sea necesario y a peticion de ellas, permitir que una persona de su eleccidn les preste
asistencia para votar;

b) Promover activamente un entorno en el que las personas con discapacidad puedan participar plena
y efectivamente en la direccidn de los asuntos pablicos, sin discriminacion y en igualdad de condiciones con
las demaés, y fomentar su participacion en los asuntos publicos y, entre otras cosas:

i) Su participacion en organizaciones y asociaciones no gubernamentales relacionadas con la vida
publica y politica del pais, incluidas las actividades y la administracion de los partidos politicos;

ii) La constitucién de organizaciones de personas con discapacidad que representen a estas personas
a nivel internacional, nacional, regional y local, y su incorporacion a dichas organizaciones.

Articulo 30
Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas,
el esparcimiento y el deporte

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a participar, en igualdad
de condiciones con las demas, en la vida cultural y adoptaran todas las medidas pertinentes para asegurar que
las personas con discapacidad:

a) Tengan acceso a material cultural en formatos accesibles;

b) Tengan acceso a programas de television, peliculas, teatro y otras actividades culturales en
formatos accesibles;

c) Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o servicios culturales tales como
teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos y, en la medida de lo posible, tengan acceso a
monumentos y lugares de importancia cultural nacional.

2. Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para que las personas con discapacidad
puedan desarrollar y utilizar su potencial creativo, artistico e intelectual, no sélo en su propio beneficio sino
también para el enriquecimiento de la sociedad.

3. Los Estados Partes tomaran todas las medidas pertinentes, de conformidad con el derecho
internacional, a fin de asegurar que las leyes de proteccion de los derechos de propiedad intelectual no
constituyan una barrera excesiva o discriminatoria para el acceso de las personas con discapacidad a
materiales culturales.

4. Las personas con discapacidad tendran derecho, en igualdad de condiciones con las demaés, al
reconocimiento y el apoyo de su identidad cultural y linglistica especifica, incluidas la lengua de sefias y la
cultura de los sordos.

5. A fin de que las personas con discapacidad puedan participar en igualdad de condiciones con las
demads en actividades recreativas, de esparcimiento y deportivas, los Estados Partes adoptaran las medidas
pertinentes para;

a) Alentar y promover la participacion, en la mayor medida posible, de las personas con discapacidad
en las actividades deportivas generales a todos los niveles;

b) Asegurar que las personas con discapacidad tengan la oportunidad de organizar y desarrollar
actividades deportivas y recreativas especificas para dichas personas y de participar en dichas actividades y, a
ese fin, alentar a que se les ofrezca, en igualdad de condiciones con las demas, instruccion, formacion y
recursos adecuados;

c) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a instalaciones deportivas, recreativas y
turisticas;
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d) Asegurar que los nifios y las nifias con discapacidad tengan igual acceso con los demas nifios y
nifias a la participacion en actividades ludicas, recreativas, de esparcimiento y deportivas, incluidas las que se
realicen dentro del sistema escolar;

e) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a los servicios de quienes participan en
la organizacion de actividades recreativas, turisticas, de esparcimiento y deportivas.

Articulo 31
Recopilacion de datos y estadisticas

1. Los Estados Partes recopilaran informacion adecuada, incluidos datos estadisticos y de
investigacion, que les permita formular y aplicar politicas, a fin de dar efecto a la presente Convencion. En el
proceso de recopilacion y mantenimiento de esta informacion se debera:

a) Respetar las garantias legales establecidas, incluida la legislacién sobre proteccion de datos, a fin
de asegurar la confidencialidad y el respeto de la privacidad de las personas con discapacidad;

b) Cumplir las normas aceptadas internacionalmente para proteger los derechos humanos y las
libertades fundamentales, asi como los principios éticos en la recopilacidn y el uso de estadisticas.

2. La informacidn recopilada de conformidad con el presente articulo se desglosara, en su caso, y se
utilizara como ayuda para evaluar el cumplimiento por los Estados Partes de sus obligaciones conforme a la
presente Convencion, asi como para identificar y eliminar las barreras con que se enfrentan las personas con
discapacidad en el ejercicio de sus derechos.

3. Los Estados Partes asumiran la responsabilidad de difundir estas estadisticas y asegurar que sean
accesibles para las personas con discapacidad y otras personas.

Articulo 32
Cooperacién internacional

1. Los Estados Partes reconocen la importancia de la cooperacion internacional y su promocion, en
apoyo de los esfuerzos nacionales para hacer efectivos el propdésito y los objetivos de la presente Convencidn,
y tomaran las medidas pertinentes y efectivas a este respecto, entre los Estados y, cuando corresponda, en
asociacion con las organizaciones internacionales y regionales pertinentes y la sociedad civil, en particular
organizaciones de personas con discapacidad. Entre esas medidas cabria incluir:

a) Velar por que la cooperacion internacional, incluidos los programas de desarrollo internacionales,
sea inclusiva y accesible para las personas con discapacidad,;

b) Facilitar y apoyar el fomento de la capacidad, incluso mediante el intercambio y la distribucion de
informacion, experiencias, programas de formacion y practicas recomendadas;

c) Facilitar la cooperacién en la investigacion y el acceso a conocimientos cientificos y técnicos;

d) Proporcionar, segln corresponda, asistencia apropiada, técnica y econdmica, incluso facilitando el
acceso a tecnologias accesibles y de asistencia y compartiendo esas tecnologias, y mediante su transferencia.

2. Las disposiciones del presente articulo se aplicaran sin perjuicio de las obligaciones que incumban
a cada Estado Parte en virtud de la presente Convencion.

Articulo 33
Aplicacién y seguimiento nacionales

1. Los Estados Partes, de conformidad con su sistema organizativo, designardn uno 0 mas
organismos gubernamentales encargados de las cuestiones relativas a la aplicacion de la presente Convencion
y consideraran detenidamente la posibilidad de establecer o designar un mecanismo de coordinacion para
facilitar la adopcién de medidas al respecto en diferentes sectores y a diferentes niveles.

2. Los Estados Partes, de conformidad con sus sistemas juridicos y administrativos, mantendran,
reforzaran, designaran o estableceran, a nivel nacional, un marco, que constara de uno o varios mecanismos
independientes, para promover, proteger y supervisar la aplicacion de la presente Convencién. Cuando
designen o establezcan esos mecanismos, los Estados Partes tendrdn en cuenta los principios relativos a la
condicién juridica y el funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccion y promocién de los
derechos humanos.

3. La sociedad civil, y en particular las personas con discapacidad y las organizaciones que las
representan, estaran integradas y participaran plenamente en todos los niveles del proceso de seguimiento.

Articulo 34
Comité sobre los derechos de las personas con discapacidad

1. Se creara un Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (en adelante, “el

Comité”) que desempefiara las funciones que se enuncian a continuacion.
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2. El Comité constara, en el momento en que entre en vigor la presente Convencion, de 12 expertos.
Cuando la Convencion obtenga otras 60 ratificaciones o adhesiones, la composicion del Comité se
incrementara en seis miembros mas, con lo que alcanzard un maximo de 18 miembros.

3. Los miembros del Comité desempefiaran sus funciones a titulo personal y seran personas de gran
integridad moral y reconocida competencia y experiencia en los temas a que se refiere la presente
Convencién. Se invita a los Estados Partes a que, cuando designen a sus candidatos, tomen debidamente en
consideracion la disposicién que se enuncia en el parrafo 3 del articulo 4 de la presente Convencion.

4. Los miembros del Comité seran elegidos por los Estados Partes, que tomaran en consideracién una
distribucion geografica equitativa, la representacion de las diferentes formas de civilizacion y los principales
ordenamientos juridicos, una representacion de género equilibrada y la participacion de expertos con
discapacidad.

5. Los miembros del Comité se elegirdn mediante voto secreto de una lista de personas designadas
por los Estados Partes de entre sus nacionales en reuniones de la Conferencia de los Estados Partes. En estas
reuniones, en las que dos tercios de los Estados Partes constituirdn quérum, las personas elegidas para el
Comité seran las que obtengan el mayor nimero de votos y una mayoria absoluta de votos de los
representantes de los Estados Partes presentes y votantes.

6. La eleccion inicial se celebrara antes de que transcurran seis meses a partir de la fecha de entrada
en vigor de la presente Convencion. Por lo menos cuatro meses antes de la fecha de cada eleccion, el
Secretario General de las Naciones Unidas dirigird una carta a los Estados Partes invitandolos a que presenten
sus candidatos en un plazo de dos meses. El Secretario General preparard después una lista en la que
figuraran, por orden alfabético, todas las personas asi propuestas, con indicacion de los Estados Partes que las
hayan propuesto, y la comunicaré a los Estados Partes en la presente Convencion.

7. Los miembros del Comité se elegirdn por un periodo de cuatro afios. Podrén ser reelegidos si se
presenta de nuevo su candidatura. Sin embargo, el mandato de seis de los miembros elegidos en la primera
eleccion expirara al cabo de dos afios; inmediatamente después de la primera eleccion, los nombres de esos
seis miembros seran sacados a suerte por el presidente de la reunion a que se hace referencia en el parrafo 5
del presente articulo.

8. La eleccion de los otros seis miembros del Comité se hard con ocasion de las elecciones
ordinarias, de conformidad con las disposiciones pertinentes del presente articulo.

9. Si un miembro del Comité fallece, renuncia o declara que, por alguna otra causa, no puede seguir
desempefiando sus funciones, el Estado Parte que lo propuso designard otro experto que posea las
cualificaciones y retna los requisitos previstos en las disposiciones pertinentes del presente articulo para
ocupar el puesto durante el resto del mandato.

10. El Comité adoptara su propio reglamento.

11. El Secretario General de las Naciones Unidas proporcionara el personal y las instalaciones que
sean necesarios para el efectivo desempefio de las funciones del Comité con arreglo a la presente Convencion
y convocara su reunion inicial.

12. Con la aprobacién de la Asamblea General de las Naciones Unidas, los miembros del Comité
establecido en virtud de la presente Convencién percibiran emolumentos con cargo a los recursos de las
Naciones Unidas en los términos y condiciones que la Asamblea General decida, tomando en consideracion la
importancia de las responsabilidades del Comité.

13. Los miembros del Comité tendran derecho a las facilidades, prerrogativas e inmunidades que se
conceden a los expertos que realizan misiones para las Naciones Unidas, con arreglo a lo dispuesto en las
secciones pertinentes de la Convencidn sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas.

Articulo 35
Informes presentados por los Estados Partes

1. Los Estados Partes presentaran al Comité, por conducto del Secretario General de las Naciones
Unidas, un informe exhaustivo sobre las medidas que hayan adoptado para cumplir sus obligaciones conforme
a la presente Convencion y sobre los progresos realizados al respecto en el plazo de dos afios contado a partir
de la entrada en vigor de la presente Convencién en el Estado Parte de que se trate.

2. Posteriormente, los Estados Partes presentaran informes ulteriores al menos cada cuatro afios y en
las demas ocasiones en que el Comité se lo solicite.

3. El Comité decidiré las directrices aplicables al contenido de los informes.

4. El Estado Parte que haya presentado un informe inicial exhaustivo al Comité no tendra que repetir,
en sus informes ulteriores, la informacién previamente facilitada. Se invita a los Estados Partes a que, cuando
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preparen informes para el Comité, lo hagan mediante un procedimiento abierto y transparente y tengan en
cuenta debidamente lo dispuesto en el parrafo 3 del articulo 4 de la presente Convencién.

5. En los informes se podran indicar factores y dificultades que afecten al grado de cumplimiento de
las obligaciones contraidas en virtud de la presente Convencion.

Articulo 36
Consideracion de los informes

1. El Comité considerara todos los informes, hara las sugerencias y las recomendaciones que estime
oportunas respecto a ellos y se las remitira al Estado Parte de que se trate. Este podra responder enviando al
Comité cualquier informacién que desee. EI Comité podra solicitar a los Estados Partes mas informacion con
respecto a la aplicacion de la presente Convencion.

2. Cuando un Estado Parte se haya demorado considerablemente en la presentacion de un informe, el
Comité podréa notificarle la necesidad de examinar la aplicacion de la presente Convencién en dicho Estado
Parte, sobre la base de informacion fiable que se ponga a disposicion del Comité, en caso de que el informe
pertinente no se presente en un plazo de tres meses desde la notificacion. EI Comité invitara al Estado Parte
interesado a participar en dicho examen. Si el Estado Parte respondiera presentando el informe pertinente, se
aplicard lo dispuesto en el parrafo 1 del presente articulo.

3. El Secretario General de las Naciones Unidas pondra los informes a disposiciéon de todos los
Estados Partes.

4. Los Estados Partes dardn amplia difusion publica a sus informes en sus propios paises y facilitaran
el acceso a las sugerencias y recomendaciones generales sobre esos informes.

5. El Comite transmitird, segin estime apropiado, a los organismos especializados, los fondos y los
programas de las Naciones Unidas, asi como a otros 6rganos competentes, los informes de los Estados Partes,
a fin de atender una solicitud o una indicacién de necesidad de asesoramiento técnico o asistencia que figure
en ellos, junto con las observaciones y recomendaciones del Comité, si las hubiera, sobre esas solicitudes o
indicaciones.

Articulo 37
Cooperacién entre los Estados Partes y el Comité

1. Los Estados Partes cooperaran con el Comité y ayudaran a sus miembros a cumplir su mandato.

2. En su relacion con los Estados Partes, el Comité tomara debidamente en consideracion medios y
arbitrios para mejorar la capacidad nacional de aplicacién de la presente Convencién, incluso mediante la
cooperacion internacional.

Articulo 38
Relacién del Comité con otros 6rganos

A fin de fomentar la aplicacion efectiva de la presente Convencion y de estimular la cooperacion
internacional en el ambito que abarca:

a) Los organismos especializados y demas 6rganos de las Naciones Unidas tendran derecho a estar
representados en el examen de la aplicacion de las disposiciones de la presente Convencion que entren dentro
de su mandato. EI Comité podra invitar también a los organismos especializados y a otros 6rganos
competentes que considere apropiados a que proporcionen asesoramiento especializado sobre la aplicacién de
la Convencién en los ambitos que entren dentro de sus respectivos mandatos. EI Comité podra invitar a los
organismos especializados y a otros 6rganos de las Naciones Unidas a que presenten informes sobre la
aplicacion de la Convencidn en las esferas que entren dentro de su &mbito de actividades;

b) Al ejercer su mandato, el Comité consultara, segin proceda, con otros drganos pertinentes
instituidos en virtud de tratados internacionales de derechos humanos, con miras a garantizar la coherencia de
sus respectivas directrices de presentacion de informes, sugerencias y recomendaciones generales y a evitar la
duplicacion y la superposicion de tareas en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 39
Informe del Comité

El Comité informara cada dos afios a la Asamblea General y al Consejo Econdmico y Social sobre
sus actividades y podra hacer sugerencias y recomendaciones de caracter general basadas en el examen de los
informes y datos recibidos de los Estados Partes en la Convencién. Esas sugerencias y recomendaciones de
caracter general se incluiran en el informe del Comité, junto con los comentarios, si los hubiera, de los
Estados Partes.

Articulo 40
Conferencia de los Estados Partes
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1. Los Estados Partes se reuniran periédicamente en una Conferencia de los Estados Partes, a fin de
considerar todo asunto relativo a la aplicacion de la presente Convencion.

2. El Secretario General de las Naciones Unidas convocara la Conferencia de los Estados Partes en
un plazo que no superara los seis meses contados a partir de la entrada en vigor de la presente Convencién.
Las reuniones ulteriores, con periodicidad bienal o cuando lo decida la Conferencia de los Estados Partes,
seran convocadas por el Secretario General.

Articulo 41
Depositario
El Secretario General de las Naciones Unidas sera el depositario de la presente Convencidn.
Articulo 42
Firma

La presente Convencion estara abierta a la firma de todos los Estados y las organizaciones regionales

de integracion en la Sede de las Naciones Unidas, en Nueva York, a partir del 30 de marzo de 2007.
Articulo 43
Consentimiento en obligarse

La presente Convencion estara sujeta a la ratificacion de los Estados signatarios y a la confirmacion
oficial de las organizaciones regionales de integracion signatarias. Estara abierta a la adhesion de cualquier
Estado u organizacion regional de integracion que no la haya firmado.

Articulo 44
Organizaciones regionales de integracion

1. Por “organizacion regional de integracion” se entenderd una organizacion constituida por Estados
soberanos de una region determinada a la que sus Estados miembros hayan transferido competencia respecto
de las cuestiones regidas por la presente Convencién. Esas organizaciones declararan, en sus instrumentos de
confirmacion oficial o adhesién, su grado de competencia con respecto a las cuestiones regidas por la presente
Convencion. Posteriormente, informaran al depositario de toda modificacion sustancial de su grado de
competencia.

2. Las referencias a los “Estados Partes” con arreglo a la presente Convencidn serdn aplicables a esas
organizaciones dentro de los limites de su competencia.

3. A los efectos de lo dispuesto en el parrafo 1 del articulo 45 y en los parrafos 2 y 3 del articulo 47
de la presente Convencion, no se tendrd en cuenta ningun instrumento depositado por una organizacion
regional de integracion.

4. Las organizaciones regionales de integracién, en asuntos de su competencia, ejerceran su derecho
de voto en la Conferencia de los Estados Partes, con un nimero de votos igual al nimero de sus Estados
miembros que sean Partes en la presente Convencion. Dichas organizaciones no ejerceran su derecho de voto
si sus Estados miembros ejercen el suyo, y viceversa.

Articulo 45
Entrada en vigor

1. La presente Convencién entrara en vigor el trigésimo dia a partir de la fecha en que haya sido
depositado el vigésimo instrumento de ratificacion o adhesion.

2. Para cada Estado y organizacion regional de integracién que ratifique la Convencién, se adhiera a
ella o la confirme oficialmente una vez que haya sido depositado el vigésimo instrumento a sus efectos, la
Convencion entrard en vigor el trigésimo dia a partir de la fecha en que haya sido depositado su propio
instrumento.

Articulo 46
Reservas

1. No se permitiran reservas incompatibles con el objeto y el propésito de la
presente Convencion.

2. Las reservas podran ser retiradas en cualquier momento.

Articulo 47
Enmiendas

1. Los Estados Partes podran proponer enmiendas a la presente Convencion y presentarlas al
Secretario General de las Naciones Unidas. El Secretario General comunicara las enmiendas propuestas a los
Estados Partes, pidiéndoles que le notifiquen si desean que se convoque una conferencia de Estados Partes
con el fin de examinar la propuesta y someterla a votacion. Si dentro de los cuatro meses siguientes a la fecha
de esa notificacion, al menos un tercio de los Estados Partes se declara a favor de tal convocatoria, el
Secretario General convocara una conferencia bajo los auspicios de las Naciones Unidas. Toda enmienda
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adoptada por mayoria de dos tercios de los Estados Partes presentes y votantes en la conferencia sera
sometida por el Secretario General a la Asamblea General de las Naciones Unidas para su aprobacién y
posteriormente a los Estados Partes para su aceptacion.

2. Toda enmienda adoptada y aprobada conforme a lo dispuesto en el parrafo 1 del presente articulo
entrard en vigor el trigésimo dia a partir de la fecha en que el nimero de instrumentos de aceptacion
depositados alcance los dos tercios del nimero de Estados Partes que habia en la fecha de adopcién de la
enmienda. Posteriormente, la enmienda entrara en vigor para todo Estado Parte el trigésimo dia a partir de
aquel en que hubiera depositado su propio instrumento de aceptacion. Las enmiendas seran vinculantes
exclusivamente para los Estados Partes que las hayan aceptado.

3. En caso de que asi lo decida la Conferencia de los Estados Partes por consenso, las enmiendas
adoptadas y aprobadas de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 1 del presente articulo que guarden
relacion exclusivamente con los articulos 34, 38, 39 y 40 entraran en vigor para todos los Estados Partes el
trigésimo dia a partir de aquel en que el nimero de instrumentos de aceptacion depositados alcance los dos
tercios del nimero de Estados Partes que hubiera en la fecha de adopcidn de la enmienda.

Articulo 48
Denuncia

Los Estados Partes podran denunciar la presente Convencién mediante notificacion escrita dirigida al
Secretario General de las Naciones Unidas. La denuncia tendré efecto un afio después de que el Secretario
General haya recibido la notificacion.

Articulo 49
Formato accesible
El texto de la presente Convencidn se difundird en formatos accesibles.
Articulo 50
Textos auténticos

Los textos en arabe, chino, espafiol, francés, inglés y ruso de la presente Convencién seran
igualmente auténticos. EN TESTIMONIO DE LO CUAL, los plenipotenciarios abajo firmantes, debidamente
autorizados por sus respectivos gobiernos, firman la presente

Convencion.
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Abreviaturas y Acronimos

ANUIES
ASL

BM

CAD - UNAM
CAM

CDPD
CECATI
Ceneval
CIDDM

CIF

CNDH
CONADIS
CONAPRED
CONEVAL
CuU

DGOSE

DGOYC

EcD
EE
Enadis
IES
IMSS
INEGI
LGE
LGIPD
LGPD

LGPED

Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
Lengua de Sefias Americana

Banco Mundial

Comité de Atencidn a las Personas con Discapacidad de la UNAM

Centro de Atencién Multiple

Convencidn de los Derechos de las Personas con Discapacidad

Centro de Capacitacion para al Trabajo Industrial

Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior

Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y la Salud
Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de Personas con Discapacidad.
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Auténoma de México

Direccion General de Orientacién y Servicios Educativos de la Universidad
Nacional Autonoma de México

Direccion General de Obras y Conservacion de la Universidad Nacional Auténoma
de México

Estudiante(s) con Discapacidad

Educacién Especial

Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México, 2010

Instituciones de Educacion Superior

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica

Ley General de Educacién

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad de 2011
Ley General de las Personas con Discapacidad de 2005

Ley General para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

188



LSM
NEE

OIPD

OMS
ONG’s
ONU
PcD
PESI

PIANE

POETA
PRONADIS
SAT

SEP

SIDA
TIC’s

ucC

UcM
UNAM

UNAPDI

USAER
UTSC

VIH

Lengua de Sefias Mexicana
Necesidades Educativas Especiales

Oficina para la Integracion de Personas con Discapacidad de la Universidad
Complutense de Madrid

Organizacién Mundial de la Salud
Organizaciones no Gubernamentales
Organizacion de las Naciones Unidas
Persona con Discapacidad

Programa de Educacion Superior Incluyente

Programa para la Inclusién de Alumnos con Necesidades Especiales de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Programa de Oportunidades de Empleo a travées de la Tecnologia de las Américas
Programa Nacional para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad

Sistema de Administracion Tributaria

Secretaria de Educacion Publica

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Universidad Complutense de Madrid

Universidad Nacional Auténoma de México

Unidad para la Atencion de Personas con Discapacidad de la Universidad Nacional
Auténoma de México

Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular
Universidad Tecnoldgica de Santa Catarina, Nuevo Leon

Virus de Inmunodeficiencia Humana
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