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PERCEPCIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN UNA
EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE MULTINACIONAL

UNA MIRADA DESDE SU RECURSO HUMANO
UTILIZANDO LA NORMA 150 26000

Perceptions of Social Responsibility
in a Multinational Socially Responsible Company
A Look from its Human Resource Using the ISO 26000 Standard

BERNARDO NAHUAT ROMAN*
MAGDA LIZET OCHOA HERNANDEZ **
MIRIAM RODRIGUEZ VARGA§*+*

RESUMEN

En las empresas, el distintivo empresa socialmente responsable avala las practicas de respon-
sabilidad social empresarial; sin embargo, resulta interesante conocer la perspectiva de su
activo mds importante con otro modelo igualmente reconocido. Asf pues, el objetivo de esta
investigacion es valorar las précticas de responsabilidad social en una multinacional con el
distintivo empresa socialmente responsable desde la percepcion de su recurso humano con-
siderando la norma ISO 26000. Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, de corte
transversal y con alcance explicativo. Los resultados evidencian las dimensiones con las que
la empresa cumple con su papel de ser socialmente responsable. La muestra es la principal
limitacién. La originalidad y valor de la investigacién radican en que esta permite conocer la
alineacion existente entre las précticas de responsabilidad social empresarial de la empleadora
y la percepcién del recurso humano al respecto. Se concluye que hay una coincidencia entre
ambos modelos para calificar un comportamiento socialmente responsable.
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ABSTRACT

In companies, the socially responsible company badge endorses corporate social responsibility
practices; however, it is interesting to see the perspective of its most important asset with
another equally recognized model. Thus, the objective of this research is to assess the practices
of social responsibility in a multinational with the socially responsible company label from
the perception of its human resources considering the ISO 26000 standard. This research
adopts a quantitative, cross-sectional approach with an explanatory scope. The results evi-
denced the dimensions with which the company fulfills its role of being socially responsible,
being the sample its main limitation. The originality/value lies in the fact that it allows
knowing the existing alignment between the corporate social responsibility practices of the
employer and the perception of its human resources. As conclusions, there is coincidence
between both models to qualify a socially responsible behavior.

KEYwWORDS: ESR, CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, HUMAN RESOURCES, MULTINATIONAL, [SO 26000.

Fecha de recepcion: 2 de abril de 2022.
Dictamen 1: 10 de junio de 2022.
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INTRODUCCION

La prictica de la responsabilidad social empresarial (RSE) es sefialada con fre-
cuencia como creadora de valor para las empresas (Bhardwaj ez 4/., 2018),lo que la
convierte en una pieza clave para cualquier organizacion (Fonseca y Ferro, 2016;
Gonzalez-Rodriguez ez al., 2016; Weber, 2008), lo cual obliga a que esta se estudie
sobre todo en paises en vias de desarrollo como México, donde es poco conocida
(Castillo-Villar, 2015).

Sibien existen diversos organismos para avalar las practicas de RSE, el distintivo
empresa socialmente responsable (ESR) otorgado por el Centro Mexicano para la
Filantropta, A. C. (CEMEFI) es el més utilizado en México (Fong ez al., 2020),
aunque otra opcion con reconocimiento internacional es la norma ISO 26000, cuya
caracteristica principal es la posibilidad de aplicarse a todo tipo de empresas sin
discriminar tamao o ubicacién (Organizacion Internacional de Estandarizacién,
2010). Asi, resulta interesante saber si una empresa que ha sido reconocida con el
distintivo ESR podria ser percibida también como socialmente responsable con la
norma ISO 26000.

Ahorabien, una perspectiva para el andlisis de la RSE la ofrece el recurso humano
de las mismas empresas, el cual es un elemento fundamental en la busqueda de la
ventaja competitiva que marca la diferencia entre si una empresa es competitiva o no
lo es (Agudelo ez al., 2016), al grado de ser considerado por algunos autores como
el activo mds importante con que cuentan las organizaciones (Armijos ez 4/., 2019)
y lo ubican por encima de los otros recursos (Lope ez al., 2013). Por lo anterior,
la manera en que se percibe el recurso humano y los esfuerzos de la empleadora
de este en una empresa socialmente responsable resultan clave para alcanzar los
objetivos organizacionales.

En concreto, tomando en cuenta que la literatura ha priorizado el punto de vista
de los gerentes y propictarios de las empresas en la percepcion de la RSE (Lopez ez
al., 2017), esta investigacion se fija como propdsito la valoracion de las précticas
de responsabilidad social en una multinacional con el distintivo ESR desde la
percepcion del recurso humano de esta considerando la norma ISO 26000, la cual
establece una guia de responsabilidad social.

El presente articulo estd estructurado, en adelante, por cuatro apartados. En el
primero se revisa la literatura que trata los principales conceptos tedricos relacio-
nados con la RSE y la ESR. En el segundo se aborda la metodologia, que describe,
en esencia, el modo en que se llevé a cabo el estudio. En el tercero se presentan los
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resultados con el respectivo andlisis. Por tltimo, en el cuarto apartado, se mencio-
nan las conclusiones y las limitaciones, asi como futuras lineas de investigacion.

REVISION DE LA LITERATURA

Responsabilidad social empresarial (RSE)

La responsabilidad social empresarial (RSE), también llamada ciudadanfa corpora-
tiva, filantropia corporativa, emprendimiento responsable, negocios responsables
(Pakseresht, 2010), responsabilidad social corporativa y pricticas de empresa so-
cialmente responsable (Fong ez al., 2020), tiene sus inicios desde tiempos antes de
Cristo, con acciones muy precarias, a decir de Pérez-Ordonez y Morales-Méndez
(2011). Se vuelve interesante su estudio en virtud de la relacién de esta con el
cuidado del medio ambiente, el apoyo a la sociedad y al desarrollo econémico que
adoptan las organizaciones de manera voluntaria en conjuncion con las partes
interesadas como son los empleados, los clientes, los proveedores, la comunidad
en donde operan, asi como con organismos y autoridades gubernamentales (Lépez
etal.,2017).

En laliteratura, las definiciones de responsabilidad social empresarial son muy
diversas, desde las formuladas por autores cldsicos como Carroll (1979), para quien
la RSE es una conducta proactiva de las empresas hacia las necesidades sociales, o
Bowen (1953, cit. en Wendlandt ez 4/., 2013, p. 145), quien la entiende como “la
obligacion de un hombre de negocios para seguir aquellas politicas, para tomar
decisiones o para seguir esas lineas de accion que son deseables en funcion de los
objetivos y valores de la sociedad”.

En tiempos mds recientes, el Consejo Mundial de Empresas para el Desarrollo
Sostenible la ha definido como “el compromiso continuo de las empresas de com-
portarse éticamente y contribuir al desarrollo econdmico, al tiempo que mejora la
calidad de vida de la fuerza laboral y sus familias, asi como de la comunidad local y
la sociedad en general” (cit. en Casanova, 2014, p. 132). La Comunidad Europea,
por su parte, la adopta como “un concepto mediante el cual las empresas integran
las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y en su
interaccion con sus partes interesadas de forma voluntaria” (Commission of the
European Communities, 2002, p. 5).

La diversidad de definiciones lleva a la conclusién de que al dia de hoy no existe
en la literatura un concepto consensuado (Pakseresht, 2010), sino que ha tomado
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diferentes vertientes de acuerdo con las etapas evolutivas de este y cubriendo una
diversidad de temas (Wendlandt e /., 2013).

Sobre la importancia de la RSE, Wendlandt ez 4/. (2013) la relacionan con la
ventaja competitiva, la legitimacién de la imagen de la empresa por diversos grupos
de interés, la mejora de los esfuerzos de marketing y la reputacion corporativa. Para
Armijos ez al. (2019), constituye un factor clave para el logro del éxito empresarial;
en este éxito se incluye la rentabilidad, como lo han senalado organizaciones in-
ternacionales (por ejemplo, la Commission of the European Communities, 2002;
ISO, 2010). Asimismo, empresas que la practican han reconocido su importancia
al adoptarla. Es decir, son conceptos que van estrechamente relacionados.

Wendlandt ez 4/. (2013) sefialan que la mayorfa de estudios sobre la RSE se han
realizado en paises desarrollados. Sin embargo, Ali ez al. (2017), en la revisién de
literatura, encontraron diferencias cruciales en la percepcién por las empresas en
paises desarrollados y en vias de desarrollo; una de ellas es que en paises en vias de
desarrollo las organizaciones perciben menos presion de sus clientes para practicar
la RSE. Al respecto, autores como Fox (2004) sugicren que las investigaciones de
RSE realizadas en contextos de paises occidentales no son aplicables en paises en
vias de desarrollo, por lo que no es posible generalizar las conclusiones, con lo
cual se produce una laguna en el conocimiento, que el presente estudio espera
contribuir a subsanarla.

Fonget al. (2020) analizaron los diferentes modelos para avalar la responsabili-
dad social empresarial utilizados en México (véase el cuadro 1). Concluyen que el
més usado es el de empresa socialmente responsable (ESR) del Centro Mexicano
para la Filantropfa (CEMEFI). Por esta razén, este se adopta como referencia para
el presente estudio.

CUADRO 1. MODELOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN MEXICO

Nombre Institucién que otorga Enfoque Numero de empresas
certificadas

Empresa familiarmente Sceretarfa de Trabajo y Social: colaboradores 384
responsable (EFR) Prevision Social (STPS) internos, especificamente

Federal trabajadores.
Empresaincluyente (DEI)  Sccretaria de Trabajoy Social: grupos vulnerables, 370

Prevision Social (STPS) discapacidad. adultos

Federal mayores, VIH, LGBTTI, li-

beradas, madres de familia,
afromexicanas.
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CUADRO 1. MODELOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN MEXICO

(continuacién)

Nombre Institucion que otorga Enfoque Numero de empresas
certificadas
Programa de industria Procuraduria Federal Ambiental: cuidado del 281
limpia de Medio ambiente medio ambiente y cumpli-
(PROFEPA) miento del marco legal.
Programa de Cumpli- Secretarfa de Medio Ambiental: cuidado 87

miento Ambiental
Voluntario

Ambientey Desarrollo
Terricorial (SEMADET)

del medio ambientey
cumplimicnto del marco
lcgal estatal.

International Organiza-
tion for Standardization
26000 (1SO)

Organizacion Internacio-
g
nal de Normalizacion

Social: gcstic’)n rcsponsablc
con los stakeholders.

Sin rcgistro/modclo no
certificable

International Organiza- Organizacién Internacio-  Ambiental: gestion 189
tion for Standardization nal de Normalizacion rcsponsablc con el medio

14000 (1SO) ambiente.

Empresa Socialmente Centro Mexicano para la  Social: practicas de respon- 1505

Responsable (ESR)

Filantropia

sabilidad gcncralizadas.

Modelo GRI

Global Reporting Org.

Comunicacion

Sin registro

Global Compact

Naciones Unidas

Comunicacion

Sin registro

[ndice de RSE

Bolsa Mexicana de Valores

Evaluacion

Sin registro

Fuente: Fonger al.(2020,p. 44),

El distintivo ESR

ElDistintivo ESR es un elemento gréﬁco que acreditaala CMPresaante sus grupos deinterés,
por asumir voluntaria y pdblicamcntc el compromiso de implcmcntaci(’)n de una gcstién
socialmente rcsponsablc y de mcjora continua, CoOmo parte de su cultura y Cstratcgia de

negocio (Expok, 2021, p. 4).

Este distintivo es otorgado anualmente por el Centro Mexicano parala Filantropia
(CEMEFI) y la Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial (ALIARSE).

El Distintivo ESR no es una certificacion, pues no contcmpla proccdimicntos de auditorfa
0 inspeccién directa, por parte delos Organismos promotores. No es un absoluto, sinénimo
de perfeccion o compromiso de unasolavez, pues como cualquier sistema de gestion debe
mOstrar unamejoracontinuaa fin de mantener vigente laculturadela rcsponsabilidad social

(Expok, 2021, p.5).
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Ahora bien, sobre los beneficios, en el cuadro 2 se muestran las cuatro dimen-
siones en que estos se pueden enmarcar.

CUADRO 2. BENEFICIOS DEL DISTINTIVO ESR
Rubro Beneficio

Comercial Genera diferenciacion de sus productos y servicios en relacion con su competencia.
Adicionalmente sirve como p[ataforma para mercados globalcs,

Laboral Sevuelve atractiva para el reclutamiento de un mgjor capital humano. Asimismo, por la naturale-
zade sus prdcticas, disminuyc larotacion.

Financiero Al transparentarse la opcracién dela empresa se vuelve mds atractiva para los accionistas, institu-
ciones de crédito, inversionistas, entre otros.

Legal Aladoptar voluntariamente normas, reglamentos y procedimicntos reduce la presion de las
instituciones gubernamentales, con lo que genera confianza.

Fuente: adaprado de Expok (2021).

[...] El Centro Mexicano para la Filantropfa (CEMEFI) es una asociacion civil fundada en
diciembre de 1988. Es unainstitucion privada, no lucrativa, sin ninguna filiaciona partido, raza
0 religién. Cuenta con permiso del Gobierno de México para recibir donativos deducibles
de impuestos. Su sede se encuentra en la Ciudad de México y su dmbito de accion abarca

todo el pais (CEMEFI, 2022, p. 1).

Esta descripcion fue extraida de la pagina web del Centro Mexicano para la
Filantropia, en la que también se da a conocer la misidn, la vision, los objetivos, las
instituciones y los fundadores de este, asi como las 1 560 empresas con el distintivo
ESR (CEMEFI, 2022), 34 de las cuales estdn en Tamaulipas, especificamente 15
en la zona conurbada del sur de Tamaulipas.

La norma ISO 26000

Diversos organismos como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y la Organizacién Internacional de Estandarizacién (ISO) han propa-
gado el concepto de RSE y, en algunos casos, han realizado propuestas sobre la
manera en que se deben entender, definir, adoptar y medir los beneficios esperados
(Castillo-Villar, 2015; Lopez ¢t al., 2017). Entre estos organismos destaca la ISO
porque ha desarrollado més de 18 400 normas dirigidas a las empresas, el gobierno
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y la sociedad para buscar la implementacién de buenas practicas que incentiven el
desarrollo sustentable, abarcando diversos sectores de actividad, desde la agricultura
hasta dispositivos médicos (Organizacién Internacional de Estandarizacién, 2010).

De acuerdo con esta Organizacion, “una norma internacional ISO representa un
consenso mundial sobre el estado del arte en el tema de esa norma” (Organizacién
Internacional de Estandarizacion, 2010, p. 2). En materia de responsabilidad so-
cial empresarial, el 1 de noviembre de 2010 se aprobd la norma ISO 26000, con el
titulo Guidance on Social Responsibility (Guia de la Responsabilidad Social, en
espaol), la cual define la RSE como:

[.]]a rcsponsabilidad deuna organizacion por los impactos de sus decisiones o actividades
en la sociedad y el medio ambiente mediante una conducta ética y transparente que con-
tribuya aun desarrollo sustentable incluida la salud y el bienestar de la sociedad; tomando
en consideracion las expectativas de sus partes interesadas; cumplicndo con la lcgislacién
aplicable y siendo coherente con la normativa internacional de comportamicnto; y est¢
intcgmda entodala organizaciony se lleveala prdctica en sus relaciones (1SO, 2010, p.1).

Ademis, tiene como objetivo el establecimiento de una guia con la cual las orga-
nizaciones puedan demostrar la adopcién de la RSE. Entre las ventajas que, segtin
este organismo, otorga la adopcion de la norma se encuentran: ventaja competitiva;
reputacion; capacidad para atraery retener trabajadores, clientes o usuarios; mejorar
la productividad y el compromiso de los trabajadores; mejorar la percepcion de los
inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores y comunidad financiera, lo
que permite obtener recursos para futuros apalancamientos; y mejorar la relacién
con otras empresas, gobiernos, medios de comunicacion, clientes y la comunidad
donde esté operando.

Ahora bien, la norma ISO 26000, para explicar la RSE, define las siguientes
siete dimensiones: 1) Derechos humanos: la organizacién en todo momento debe
observar un respeto a los derechos humanos, lo que aplica para el ambiente que la
rodea. 2) Précticas laborales: las empresas deben observar y apegarse a la legalidad
en todo momento en sus practicas laborales. 3) Gobernabilidad: las organizaciones
deben contar con mecanismos que les permitan aplicar los principios de RSE. 4)
Medio ambiente: como su nombre sugiere, va ligado al cuidado del medio ambiente
en favor del desarrollo de las personas. 5) Prcticas justas de operacion: las relaciones
que la empresa establezca con sus similares deberdn observar una actitud apegada
ala RSE. 6) Asuntos de consumidores: estd pensada para proteger al consumidor
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dandole précticas justas de marketing, proteccién a su salud, seguridad, protec-
cién de datos, entre otros. 7) Participacion activa y desarrollo de la comunidad:
la relacién empresa-comunidad debera darse mediante una participacion activa.
Sibien la normaISO 26000 ha tenido buena aceptacion en la literatura y ha ser-
vido de base para algunas investigaciones (por ¢jemplo, Lépez ez l., 2017), también
ha tenido detractores, como Otxoa-Errarte y Landa (2012), quienes cuestionan que
en realidad pueda aplicarse a todo tipo de empresas como se postula, ya que, ejempli-
fican, no contempla las caracteristicas de la pequefia y mediana empresa (PYME) y
delas cooperativas. Estos autores basan buena parte de su argumento en la oposicion
de la asociacién europea de PYME (NORMAPME). Montero (2012), por su parte,
analiza la influencia de esta norma en las organizaciones. Concluye que, si bien no
es la solucion a la actual crisis socioambiental, la adopcién voluntaria de la RSE si
constituye una gufa clara por la cual se obtiene, a cambio, una ventaja competitiva.
La norma ISO 26000 se vuelve por demds atractiva para probar la percepcion de
laRSE, ya que es mucho mas completa e incluyente en comparacion con aquellas pro-
puestas de organismos como la Comisién Econémica para América Latinay el Caribe,
Libro Verde, Centro Mexicano de la Filantropia, entre otros, ya que sus propuestas
variables quedan encuadradas en las de la norma ISO 26000 (Lépez ez al., 2017).
Diversas investigaciones caen en la misma situacion; por ejemplo, para Mallen
Baker (2004), es posible abordar la RSE desde cuatro grandes 4reas de estudio: 1)
ambiente laboral; 2) medio ambiente; 3) comunidad, y 4) ambiente comercial. En
tanto, Margolis ez al. (2007), después de una amplia revision de la literatura, propo-
nen nueve rubros (los primeros cinco son dimensiones propias de la RSE y los otros
cuatro posteriores son rubros utilizados para evaluarla de manera méds amplia), a
saber: 1) las contribuciones caritativas o, en otras palabras, donaciones econémicas;
2) las politicas corporativas practicadas al realizar normas orientadas a acciones
socialmente responsables; 3) el desempenio medioambiental, el cual estd enfocado al
cuidado del medio ambiente; 4) informacién de contravenciones, que consiste en el
compromiso de la empresa de anunciar piblicamente acciones que muestren que estd
incumpliendo con una actitud de RSE como, por ejemplo, despidos injustificados,
multas, entre otras; 5) transparencia, en virtud de la cual la empresa adopta una
actitud de apertura hacia su exterior mostrando informes y documentacion acerca
de su desempefio y actuar; 6) divulgacion, que estriba en las facilidades a investi-
gadores sobre la actitud de RSE; 7) percepciones de los observadores, que se refiere
a que la empresa estd sujeta al modo en que la perciben expertos en el sector, como
son los ¢jecutivos de organizaciones similares; 8) auditorfas por terceros, que radica
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en las evaluaciones sistemdticas por parte de terceras personas (fisicas o morales),
¢ 9) inclusién en los fondos de inversion, por la cual la empresa puede aparecer en
fondos de inversion, siempre y cuando cumpla con la adhesién a la RSE.

Por mencionar més ejemplos, Pefia y Serra (2013), en un estudio de caso en un
hotel de Colombia, realizaron un anélisis por drea de gestion en funcién de las
dimensiones de alta direccion, clientes, proveedores, empleados, entorno social,
entorno ambiental, inversores, competencia y administraciones publicas. Meibol ez
al.(2017), en un analisis tedrico, entienden la RSE a través del desarrollo sostenible,
el respeto alos derechos humanos, la colaboracién con la comunidad, la formacién
de los trabajadores, la salud y seguridad ambiental, el buen gobierno corporativo,
los sistemas de gestion que promuevan précticas responsables y la difusién y pro-
mocion de las politicas corporativas. Barroso (2008), por otra parte, estudia 40
empresas de la ciudad de Mérida con el propésito de saber como entienden la RSE
los ejecutivos de estas. Encontré que la vinculan con la mejora de la calidad de vida
de sus empleados y la contribucién en el entorno social en que operan.

En el cuadro 3 se presenta una comparativa en la que, a partir de los autores
mencionados, se da cuenta del cardcter incluyente de la norma ISO 26000, lo que
lalleva a ser la idonea para esta investigacion.

CUADRO 3. COMPARATIVA DE LA NORMA ISO 26000
Dimensiones de la norma ISO 26000 Margolis ez a/. Pefiay Serra Meibolezal.  Barroso

(2007) (2013) (2017) (2008)
1. Derechos humanos v v v
2. Medio ambiente v v v v
3. Participacién activa ¢ involucramiento v 4 v v
de la comunidad

4. Asuntos de los consumidores 4 v
5. Pricticas justas de operacion v v 4
6. Practicas laborales 4 v v
7. Gobernabilidad v v v

FL[(H[CZ Clﬂl\)l’&(l(/ﬁﬂ Pl'()pi;l con ITJSC cn I()S autorces Ci[le()S.

El recurso humano

Este es relevante porque es considerado un factor esencial en las empresas (Castro y
Delgado, 2020). Segin Montoya y Boyero (2016), representa un elemento primor-
dial del direccionamiento estratégico y clave para lograr una ventaja competitiva.
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Siguiendo a estos autores, el recurso humano también es fundamental porque activa
otros recursos que tienen la caracteristica de ser estdticos. Asi pues, es innegable su
relevancia para la empresa, al grado que Martinez y Mateus (2020) sefialan que su
influencia en las empresas trasciende convirtiéndose en un factor critico para las
organizaciones. Para este estudio, se entiende como las personas que trabajan en la
empresa. La complejidad del andlisis del recurso humano radica en que cada persona
tiene ideas, costumbres, educacidn, creencias y, en general, una cosmovision tnica.

Asi, es una referencia obligada de estudio en una empresa si se toma en cuenta
que en la medida y forma que asimilen y practiquen sus normas, politicas y pro-
cedimientos serd el éxito que la organizacion pueda tener en los mercados donde
participa (Silvera e al., 2018). El grado de productividad de las empresas estd
estrechamente relacionado con la efectividad que estas tengan en el manejo y
capitalizacién de su recurso humano (Silvera ez 4/., 2018).

En México, algunos autores han senalado la manera en que influyen los recursos
humanos en los logros y errores de sus organizaciones, mientras autores clésicos
como Becker ez 4l. (1996) afirman que los recursos humanos fueron conceptua-
lizados como las competencias, conocimientos, habilidades y experiencias que
las personas alcanzan mediante la educacion y la experiencia. Otros autores han
explicado cémo ha evolucionado la percepcion que tienen las empresas de sus tra-
bajadores; al principio tnicamente se buscaba de ellos la produccién, sin considerar
las condiciones o beneficios que pudieran tener; posteriormente, de acuerdo con
esos autores, las empresas se enfocaron en que los trabajadores tuvieran un des-
empefio mecdnico, lo cual desencadené que estos ultimos iniciaran una serie de
luchas por sus derechos, que culminé en la visién actual de que las empresas ven a
sus trabajadores como un talento valioso (Martinez y Mateus, 2020).

LaISO, en las generalidades, también aborda los recursos humanos en las sec-
ciones 6.2.1y6.2.2, de la siguiente forma:

6.2.1. Generalidades

El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del pro-
ducto debe ser competente con base en la educacion, formacion, habilidades y experiencia
apropiadas.

NOTA. La conformidad con los requisitos del producto puede verse afectada directa o
indirectamente por el pcrsonal que dcscmpcﬁa cualquicr tareadentro del sistemade gcsti(’)n

dela calidad.

62.2. Competencia, formacién y toma de conciencia
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La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria para el pcrsonal que realiza trabajos que afectanala
conformidad con los requisitos del producto,

b) cuando sca aplicablc, proporcionar formacion o tomar otras acciones para lograr la
competencia necesaria,

¢) evaluar la eficacia de las acciones tomadas,

d) asegurarse de quesu pcrsonal es consciente de la pertinencia ¢ importancia de sus activi-
dades y de cémo contribuycn al Iogro delos objctivos de la calidad, y

¢) mantener los registros apropiados de la educacion, formacioén, habilidades y experiencia

(véase 42.4) (150-9001,2008, p.7).

Asi pues, a pesar de que estd claro que los individuos son lo mas importante en las
organizaciones, ya que de ellos depende en buena medida el éxito de estas, poco han
sido considerados por laliteratura (Nahuat, 2020), por lo que se hace indispensable
dirigir la mirada hacia ellos.

Preguntas de investigacion

Las siguientes dos preguntas de investigacion gufan el presente trabajo: (P1) ¢cémo
es la percepcidn que tiene el recurso humano de las practicas de RSE por parte de
su empleadora? y (P2) ¢cudl es la congruencia entre la perspectiva del CEMEFI
y la perspectiva de la ISO para considerar que una empresa estd practicando la
responsabilidad social?

METODOLOGIA

Paralograr el propdsito, la presente investigacién empirica tiene un enfoque cuan-
titativo, de corte transversal y con un alcance explicativo.

Unidad de andlisis

La empresa objeto de estudio, actualmente de nivel mundial, es considerada la
mayor minorista del mundo en su tipo (Fortune en Espaiol, 2019). Da a conocer
activamente sus practicas de RSE por diversos medios, incluida su pagina oficial.
En este sentido, la filial que controla México y Centroamérica, en congruencia
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con su matriz, promulga una actitud de RSE que puede verse en su mision, que es
“contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias en México y Centroamérica”
(Walmart México y Centroamérica, 2022). En especifico en México, la empresa
cuenta con el distintivo de empresa socialmente responsable otorgado por el
Centro Mexicano para la Filantropta (CEMEFL, 2019) y tiene operaciones en la
zona conurbada del sur de Tamaulipas, con tres sucursales, lo que la convierte en
la candidata id6nea para este estudio.

Poblacién y muestra

Aungque por el hermetismo de la empresa con respecto de la informacién no se
obtuvo un permiso formal (motivo por el cual no se menciona explicitamente el
nombre de la empresa), que habria hecho posible saber con exactitud el nimero de
empleados, de manera informal, en el trabajo de campo, las personas encuestadas
mencionaron que laboraban aproximadamente 120 personas en cada sucursal, lo
que sumaun total de 360 personas. Ahora bien, aplicando a esa cantidad la férmula
para el muestreo simple de Spiegel y Stephens (2009) con un margen de error de
diez por ciento, se obtiene un total de 76 individuos como muestra representativa.
Esto fue validado con un software gratuito disponible en internet que ofrece el
servicio de cdlculo de muestras (Grupo Radar, 2022).

Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccién de los datos se utiliz6 un cuestionario adaptado de Lopez ez 4/.
(2017, p. 42), el cual se integra por 21 preguntas que recogen informacién sobre las
percepciones de derechos humanos, précticas laborales, medio ambiente, practicas
justas de operacion, asuntos de los consumidores y participacion activa y desarro-
llo de la comunidad, es decir, acerca de las dimensiones que utiliza la norma ISO
26000. La intensidad del instrumento se midié con una escala Likert de cinco
puntos, donde 1 significa totalmente en desacuerdo, hastallegar a 5, que significalo
inverso, es decir, totalmente de acuerdo (véase el cuadro 4). La operacionalizacién
de las variables puede verse en el cuadro 5.
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CUADRO 4. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Reactivo

1 La empresa impidc la discriminacion por motivos de origen éenico, sexo, color, idioma, origen nacional o social,
posicion ccondmica, rcligién‘ ideas poh’ticas uotras convicciones profundas, nacimiento o cualquicr otra
condicién.

2kl trabajadorpcrcibc dela empresauna remuneracion cquitativay satisfactoria queasegure al trabajador una
existencia decorosa, comp[cmcntada, si es necesario, por otros medios de protcccién social.

3 Laempresa prohibe el trabajo forzado y el empleo de trabajadores menores de edad.

4 Entérminos gencrales, la organizacion aplicay respeta los derechos humanos.

5 Laempresa cuenta con condiciones de trabajo segurasy saludables, ast como con programas de prevencion de
accidentes en el erabajo y enfermedades profesionales.

6 Laempresa cuenta con horario de trabajo y descanso suficiente para recuperar la energfa perdida, ambiente
laborallibre de hostigamicnto moral y sexual, asi como indemnizacion por ricsgo de trabajo.

7 Entérminos generales, la organizacion aplica y respeta practicas laborales justas.

8 Lacmpresa cuenta con programas parala conservacion del medio ambiente, asf como para el reciclaje dentro de
laempresa.

9 Laempresa promueve la disminucion del consumo de energfa y agua, asi como el uso de combustibles poco
contaminantes para la disminucion de la contaminacion.

10 En términos generales, la organizacion tiene un buen comportamiento en materia ambiental.

11 Laempresa cuenta con algtin codigo de érica que ayude alos trabajadores a desempenarse de forma responsable.

12 Laempresa cuenta con politicas para sancionara los trabajadores que realicen practicas corruptas o no cumplan
conel cédigo de ¢rica.

13 la empresa proporciona ¢ informaalos cmp[cados acercadela rcsponsabilidad social cmprcsarialA

14 Entérminos gencrales, la organizacion tiene respeto y cumple con laaplicabilidad de practicas justas de operacion.

15 Laempresabuscay utilizala opinién de sus clientes para mejorar sus productos y servicios.

16 Laempresamantienc un constante mejoramiento en los productos y servicios para hacerlos més seguros paracl
consumidory proporciona informacion alos consumidores acerca de los riesgos o peligros que existen al utilizar
los productos.

17 En términos generales, la organizacion muestrarespeto y éticaacerca de los asuntos de los consumidores.

18 Laempresaapoya programas comunitarios y organizaciones no gubernamentales.

19 Laempresaapoya en lainfracscructura de centros educativos o recreativos para la comunidad.

20 Entérminos gcncralcs, la organizaci(’m tiene una participaci(’)n activayse involucra en el desarrollo de la comu-
nidad.

21 Entérminos generales, la organizacion se desempena de forma socialmente responsable.

Fuente: I.(’)pcz etal (2017, P 42).
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CUADRO 5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones Definicién
Nivel de responsabilidad social Desempeiio de la empresa en'sus
Cmprcsarial (RSE) prdcticas de rcsponsabilidad social.

Derechos humanos (DH)

o Discriminacion.
o Igualdad de oportunidades.

. Trabajo torzado.

Respetoa los derechos humanos y
reconocimiento de su importanciay
universalidad.

Pracricas laborales (PL)

o Condiciones laborales seguras.
o Calidad en clambiente laboral.

Comprende las politicas y practicas
relacionadas con el trabajo que realiza
un empleado en una organizacion.

Medio ambiente (MA)

o Conservacion del medio ambiente.

o Disminucion del consumo de
recursos.
o Educacion ambiental.

Rcspcto y promocion del cuidado
y respeto del medio ambiente en la
gestion de negocios.

e

Pricticas justas de operacion

(PJO)

. C(’)digo de ¢tica.
o Sanciona prdcticas corruptas.

o Comunicacion de acciones de RSE.

Conducta ¢tica que aplica una empre-
saentodas las transacciones que llevaa
cabo con sus grupos de incerds.

ASUI\EOS dC lOS consumidorcs
(ACO)

o Consideracion de la opinion delos
clientes.

o Mejoramiento de productos y
marketing responsable.

Rcsponsabilidad que tiene la empresa
con sus consumidores de atender

sus necesidades sinriesgos para cllos
proporcionando informacion veraz de
los productos y servicios que ofrece.

Participacién activay desarrollo
de la comunidad (PDC)

° Participacién ¢n programas comu-
nitarios.

o Apoyoen infracstructura comu-
nitaria.

o Apoyo ﬁlantrépicu

Compromiso de la empresa para
mantener unarelacion de respetoy
apoyoalacomunidad.

Fuente: adapmdo de l_(')Pcz etal (2017, p- 42).

Aungque el cuestionario ya habia sido utilizado y validado en un estudio previo
(Lépez et al., 2017), se midi6 su validez interna con el Alfa de Cronbach, que
autores como Gonzélez y Pazmifio (2015) califican de confiable para validar un
instrumento. El resultado, como se puede ver en el cuadro 6, presenta algunos
valores por debajo del 0.70 exigido (Hair ez a/., 2017); sin embargo, se aceptaron
teniendo en consideracién que hay autores que hablan de 0.60 como valor minimo
exigido (Fernandes, 2010).

CUADRO 6. COEFICIENTES ALFA DE CRONBACH POR VARIABLES

Variables Resultado
Derechos humanos 684
Pricticas laborales 772
Medio ambiente 709
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CUADRO 6. COEFICIENTES ALFA DE CRONBACH POR VARIABLES (continuacion)

Variables Resultado
Pricticas justas de operacion 678
Asunto de los consumidores 709
Participucién activay desarrollo de la comunidad 702

Fuente: elaboracion propia con base en ¢l SPSS.

Modelo y técnica propuestos

Con base en la norma ISO 26000 (Organizacién Internacional de Estandarizacion,
2010), se propone el siguiente modelo para valorar las practicas de responsabilidad
social en la empresa elegida desde la percepcion de su recurso humano considerando
la norma ISO 26000.

RSE= B+ 8,DH + B,PL + B,.MA + 8,PJO + B, ACO + B PDC + E

Donde RSE es responsabilidad social empresarial; DH, derechos humanos; PL,
précticas laborales; MA, medio ambiente; PJO, practicas justas de operacién; ACO,
asuntos de consumidores; PDC, participacién activay desarrollo de la comunidad,
y E es error, aquello que el modelo no puede explicar.

La estimacion de los pardmetros del modelo se llevé a cabo mediante minimos
cuadrados ordinarios y se realizaron pruebas de diagnéstico sobre el residuo del
modelo para comprobar que se cumplen los supuestos de normalidad y homoce-
dasticidad, elementos basicos en una regresién (Banos ez a/., 2019). Parala primera,
se efectud la prueba de Kolgomorov-Smirnov, en la que se obtuvo como resultado
0,712; al ser el p valor (sig) >.05 se acepta la hipétesis nula, es decir, existe una
distribucién normal. Para la segunda, se utilizd la prueba de Levene, que arrojé un
valor de 0,814, con lo que no existe evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis
nula; ademds, en los graficos de dispersion se observé una variacion de residuos
uniforme. El resultado de ambas pruebas permiti6 continuar con un analisis de
regresion multiple, que mide la relacién entre un conjunto de variables exdgenasy
una variable enddgena en un modelo lineal (Montero, 2016).

Si se desea conocer mayores detalles acerca de los supuestos que debe cumplir
una regresion, se sugiere consultar a Nahuat ez a/. (2021). Para el tratamiento de la
informacién se utilizé el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS,
por sus siglas en inglés) versién 21.
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Procedimiento

Enlo referente al trabajo de campo, durante el primer trimestre de 2019 se contacté
alos encuestados a la salida de su trabajo. Se les asegurd que se mantendria la con-
fidencialidad y el anonimato y que los fines de la investigacién eran estrictamente
académicos. Para la eleccién de los encuestados no se considerd ningun tipo de
discriminacion, sino que més bien se pensé en que la muestra fuera incluyente y
representara todos los niveles jerarquicos de la organizacién. Al final fueron reca-
bados 102 cuestionarios utilizables.

CUADRO 7. ANALISIS DESCRIPTIVO
Clasificacién Nutmero

Area de trabajo

Gerencia 3
Personal de piso 37
Personal de mantenimiento 5
Vigilancia 7
Sexo
Mujer 48
Hombre 54
Nivel escolar
Secundaria 27
Preparatoria 6l
Licenciatura 9
Ortro 5
Variable N Minimo Miximo Media Desv. tipica
Nivel de RSE 102 3 5 44510 66938
Derechos humanos 102 2 5 3.8995 80165
Pracricas laborales 102 2 5 41242 77491
Medio ambiente 102 1 5 42255 72692
Prcticas justas de operacion 102 2 5 43920 4779
Asuntos de los consumidores 102 2 5 44085 55084
Participacién activay desarro- 102 1 5 42320 68424
llo de la comunidad
Fuente: elaboracién propia con base en el SPSS.
21

Percepciones de la responsabilidad social en una empresa... ¢ Bernardo Nahuat, Magda L. Ochoa y Miriam Rodriguez
Revista de El Colegio de San Luis ¢ Nueva época e aiio XII, niimero 23 ¢ encro a diciembre de 2022 ¢ El Colegio de San Luis
ISSN-E: 2007-8846 @ DOI: https://doi.org/10.21696/rcsl 122320221444


https://doi.org/10.21696/rcsl122320221444

En el cuadro 7 se resume la estadistica descriptiva, el célculo de frecuencias y las
proporciones de datos no numéricos. Sobre esta, es posible afirmar que el grueso de
la poblacién encuestada es personal de piso con estudios de preparatoria. Respecto
alas dimensiones, la mejor valorada es el nivel de RSE y en el otro extremo se ubica
derechos humanos.

RESULTADOS

Una vez que se recabaron los cuestionarios, un primer paso fue analizar la posible
existencia de valores ausentes, asi como observaciones atipicas que pudieran dis-
torsionar los resultados de la investigacion (Kline, 2011). Posteriormente, como
se muestra en ¢l cuadro 8, se examind la correlacidn positiva existente entre las
dimensiones propuestas; como son conceptos estrechamente ligados se habria
esperado correlaciones con una mayor significancia.

CUADRO 8. MATRIZ DE CORRELACION DE PEARSON

DH 1L MA PJO ACO PDC RSE
DH 1
PL 5377 1
MA 160 190 1
PjO 2197 3697 398" 1
ACO 172 3677 567" 4397 1
PDC 032 2947 4077 4947 4767 1
RSE 279" A1 5427 6577 6507 6927 1

*Signiﬁcati\'n al cinco por ciento.
**Signihmmu aluno por ciento.

Fuente: elaboracion propia con base enlos resultados de SPSS.

Pensando en unalectura ordenada, es conveniente recordar la primera pregunta de
investigacion: ;cémo es la percepcion que tiene el recurso humano de las practicas
de RSE por parte de su empleadora? A fin de responderla, en el cuadro 9 se muestran
los resultados de la regresion lineal multiple. Destaca que la variable independien-
te participacion y desarrollo de la comunidad es la que mejor explica la variable
enddgena, con 37 por ciento, y, en sentido contrario, la de practicas laborales es
la que menos la explica, con 7.20 por ciento. También se incluye la R2 ajustada de
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lavariable RSE, explicada en un 70 por ciento por el modelo propuesto. Si se toma en
cuenta que autores como Cohen (1988) apuntan que unaR2 > 2% indica un efecto
pequefio, del 13 al 25 por ciento puede considerarse como un efecto mediano y una
R 2 > 26% equivale a un efecto grande; por lo tanto, se puede calificar el presente
modelo muy bien planteado con base en la literatura. Por tltimo, el test F presenta
un p-value de 1.487, por lo que se infiere que el modelo en conjunto es significativo.

CUADRO 9. ANALISIS DE REGRESION MULTIPLE

Dimensién Resultado
Derechos humanos 109
Practicas laborales 072
Medio ambiente 113
Pricticas justas de operacion 270
Asuntos de consumidores 246
Participaci(’m y desarrollo de la comunidad 370
R2 754
R2 ';Ljustada del modelo 700
TestF (p-value) 1487

Fuente: elaboracion propia con base enlos resultados del SPSS.

En otras palabras, en respuesta a la primera pregunta, se interpreta que el recurso
humano percibe un comportamiento socialmente responsable de su empleadora,
en mayor grado en las practicas de participacion y desarrollo de la comunidad,
précticas justas de operacion y asuntos de consumidores; mientras en menor grado
se perciben los rubros medio ambiente, derechos humanos y practicas laborales.

Por otro lado, la segunda pregunta de investigacion es ¢cudl es la congruencia
entre la perspectiva del CEMEFI y la perspectiva de 1a ISO para considerar que una
empresa estd practicando la responsabilidad social? Al respecto, se obtuvo que,
aunque cada organismo tiene su propio modelo para determinar si una empresa
cumple con su compromiso de responsabilidad social, el presente estudio representa
un punto de coincidencia que sugiere que cuando una empresa realmente adquicre
un compromiso genuino con la responsabilidad social es capaz de percibirse asi
desde diversas Opticas y perspectivas.

En el cuadro 10 se muestra una comparacion entre los pilares en que se basa el
distintivo ESR y las dimensiones propuestas por la norma ISO 26000, organizados
de una forma en que sea clarala coincidencia de las dimensiones de ambos modelos;
esta es la respuesta a la segunda pregunta.
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CUADRO 10. CONGRUENCIA ENTRE EL DISTINTIVO ESR Y LA NORMA ISO 26000

Distintivo ESR Norma ISO 26000
Etica cmprcsarial Pr;icticasjustas de opcracién, asuntos de los consumidores
Calidad de vida Derechos humanos y practicas laborales
Vinculo con la comunidad P;lrticipacién y desarrollo de la comunidad
Medio ambiente Medio ambiente
Fuente: elaboracion propia con base en1SO 26000 y distintivo ESR.
DiscusiON

La investigacion valoré las practicas de responsabilidad social en una multinacional
con el distintivo ESR desde la percepcion de su recurso humano considerando la
norma ISO 26000.

Larespuestaala primera pregunta coincide de modo parcial con el estudio previo
de Nahuat ez 4/. (2020), quienes encontraron en la misma empresa, pero en una
muestra menor y limitada a la ciudad de Tampico, Tamaulipas, que la dimensién
mds valorada es la de practicas laborales. Por otro lado, Lépez ez al. (2017), en
un estudio similar en una empresa mediana de la ciudad de Celaya, Guanajuato,
obtuvieron que, desde la percepcion del recurso humano, las dimensiones en que
se percibe la RSE son précticas justas de operacion, asuntos de consumidores, parti-
cipacion activay desarrollo de la comunidad, pricticas laborales y medio ambiente.

Los resultados son relevantes, ya que uno de los factores del éxito de una empresa
depende del modo en que sus participantes asimilan las politicas de esta (Silvera ez
al., 2018). En este sentido, “es fundamental que todos los recursos estén alineados
con el logro de los objetivos de la organizacién y trabajen de manera sincronizada
en el desarrollo del objetivo social; de esta forma se alcanzan los niveles de pro-
ductividad esperados” (Silvera ez al., 2018, p. 380).

Ahora bien, acerca de la empresa estudiada, es conveniente mencionar que en la
literatura se han asentado resultados contradictorios; por ejemplo, Chen (2020),
con el mismo modelo para medir la RSE pero con un enfoque cualitativo, encontré
que en China el comportamiento de esta empresa no ha sido del todo socialmente
responsable. También se han hecho multiples sefalamientos de violaciones de dere-
chos humanos laborales (Forbes México, 2019; Proyecto de Derechos Econdmicos,
2008), de abusos contra mujeres y adolescentes (La Jornada, 2019), sobornos (New
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York Times, 2019) y otras conductas reiiidas con la RSE (Mc Phail, 2012). Por lo
tanto, los resultados abonan el conocimiento de esta multinacional.

Acerca de la segunda pregunta, aunque de forma muy generalizada, la valida-
cién de que las dimensiones de un modelo encajan en el otro y, sobre todo, con
un resultado similar sugiere una congruencia entre ambos. Queda pendiente una
comparacion de rubro por rubro con sus respectivos valores, que no fue posible
efectuar a causa de la limitacién de acceso a la informacidn oficial.

CONCLUSIONES

Este trabajo cumple con el propdsito de valorar las pricticas de responsabilidad
social en una multinacional con el distintivo ESR desde la percepcién de su recurso
humano considerando la norma ISO 26000. Los resultados dejan ver una serie
de implicaciones, entre las que destaca, en primer lugar, que el recurso humano
es clave para alcanzar los objetivos organizacionales, y la logica lleva a pensar que
en la medida que este perciba el comportamiento socialmente responsable de la
empleadora otorgara su confianza a sus lideres y se incrementara el sentido de
pertenencia y empatia hacia las actividades y objetivos de la empresa.

En segundo lugar, este trabajo puede servir como un termémetro para aquellas
empresas que estén pensando en obtener el distintivo ESR, adoptar la norma ISO
26000 o simplemente, sin pretender la obtencion de un distintivo o certificacion,
descen practicar la responsabilidad social empresarial. Por tltimo, en el campo del
conocimiento abona en una regién donde poco se ha estudiado la responsabilidad
social empresarial.

La principal limitante de esta investigacién radica en la negativa de la empresa
de compartir informacion oficial, que habria permitido la exactitud en la determi-
nacién de la muestra. Para las futuras lineas de investigacion, si se considera que la
practica de la responsabilidad social empresarial fue vista en este trabajo desde la
dptica del recurso humano, podran realizarse aproximaciones desde la dptica de
otros stakeholders como clientes o proveedores y hacer comparaciones.
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