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YoSov132 Y TODOSSOMOSAYOTZINAPA
UN ENFO@E DESDE LOS SENTIMIENTOS

YoSoyl32 and TodosSomosAyotzinapa

An approach from FCClngS

ANNA MARIA FERNANDEZ-PONCELA*

RESUMEN

¢Cudles son los sentimientos que aparecen y destacan entre los participantes de un movimiento
social? Esta investigacion se centra en la informacién y datos de la evolucion de las emocio-
nes y los sentimientos en la constitucion, desarrollo y declive de dos movimientos sociales
en México, en concreto, YoSoyl32 (2012) y TodosSomosAyotzinapa (2014). Se exponen
siguiendo un proceso emocional en el devenir de los movimientos, toda vez que se tienen en
cuenta los diferentes enfoques existentes en su estudio desde los movimientos sociales y otras
perspectivas. Para ello, se cuenta con informacién general y una treintena de entrevistas con
participantes de cada movimiento, asi como observacién participante de estos movimientos
que marcaron la historia reciente de México.

PALABRAS CLAVE: SENTIMIENTOS, MOVIMIENTOS SOCIALES, INDIGNACION, SOLIDARIDAD, MEXICO.

* Universidad AuténomaMetropolitana, Unidad Xochimilco. Correo clectrénico: fpam1721@correo.xoc.uam.mx

ORCID: heeps://orcid.org/0000-0003-3080-212X


mailto:fpam1721@correo.xoc.uam.mx
https://orcid.org/0000-0003-3080-212X

ABSTRACT

What are the feelings that appear and stand out among participants of a social movement?
This research focuses on information and data on the evolution of emotions and feelings in
the constitution, development and decline of two social movements in Mexico, specifically
YoSoyl32 (2012) and TodosSomosAyotzinapa (2014). They are exposed following an emo-
tional process in the evolution of the movements, since the different existing approaches are
taken into account in their study from social movements and other perspectives. For this, we
have general information and some thirty interviews with participants of each movement, as
well as participant observation of these movements that marked the recent history of Mexico.

KEYWORDS: FEELINGS, SOCIAL MOVEMENTS, INDIGNATION, SOLIDARITY, MEXICO.
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INTRODUCCION

En este estudio se presenta una aproximacién empirica de las emociones en dos
movimientos: YoSoyl32 y TodosSomosAyotzinapa. Dicha aproximacion se basa
en la revision bibliografica y documental general y en la realizacion de entrevistas
amiembros de los movimientos. Asimismo, se analiza la presencia y la observacion
en actividades y manifestaciones de estos. A partir de ello, se disefia un proceso
emocional por etapas, desde el surgimiento, desarrollo y finalizacion, en dos direc-
ciones. La primera, hacia afuera —los responsables en un inicio y las autoridades
mds adelante o en su caso—; la segunda, hacia adentro —los participantes del
propio movimiento—.

En cuanto a la metodologia, se aplicaron 30 entrevistas a participantes de cada
movimiento, en total 60." En el primer caso, a finales de 2012 a estudiantes de uni-
versidades publicas y privadas, pues se trata de un movimiento mayoritariamente
estudiantil. En el segundo, a inicios de 2015 —cuando su masividad del afo 2014 se
habia reducido— a participantes de este en general, también a jévenes estudiantes
de diversos centros, ya que estos fueron los primeros en movilizarse, en este caso,
junto a muy diversos grupos sociales. Todas a residentes de la Ciudad de México.
Ademis de seguir las noticias y realizar la observacion participante.

El texto se estructura con un apartado introductorio sobre emociones y sen-
timientos, seguido de un poco de antecedentes y contexto de los movimientos.
Para proseguir con diferentes puntos en torno a diversas etapas del desarrollo de
estos, as{ como a la presencia de emociones en las mismas etapas y sus relaciones y
direcciones. Finalmente, ¢l apartado de conclusiones destaca lo més importante
y cierra el articulo.

LAS EMOCIONES Y LOS MOVIMIENTOS

Desde la sociologfa de las emociones, en la que resalta la importancia cultural
en el sentir, significar y expresar emociones (Hochschild, 1983), pasando por las

I Las entrevistas giraron alrededor de diversos temas en relacion con el movimiento. Para este texto tinicamente
se trac una seleccion de testimonios en torno a emociones y sentimientos, ya como respucstas apregunta directa
sobre cstos,yasobrc otras cuestiones en dondeatlord la expresion emocional. Laelecciénde ﬁ'agmcntos delrelato
también se adecua a la evolucion emocional en las distintas ctapasy la direccionalidad de la misma, asi como su
transito o intensidad. Con objcto deidentificar lanarrativa, se pone alfinal de esta el movimiento, el sexo, la edad
y la universidad de quien corrcspondc el testimonio dado.
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emociones relacionadas con el podery el estatus social (Kemper, 1978), hasta llegara
las comunidades emocionales (Ahmed, 2015), se ha puesto énfasis en el aspecto social
de las emociones colectivas. Por supuesto, hay diferentes miradas y teorfas (André
y Lelord, 2012); aqui se pone acento especial en la teorfa constructivista actual.”

Se habla en general de emociones, si bien es preciso aclarar que estas corres-
ponden més bien a una primera etapa del proceso, reactivas y corpéreas, mientras
los sentimientos, manteniéndose en el cuerpo, pasan por el matiz de la mente,
el lenguaje y la cultura (Damasio, 2006). Al respecto, es posible decir que “las
emociones son basicamente [...] procesos fisicos y mentales, neurofisiolégicos y
bioquimicos, psicoldgicos y culturales, bisicos y complejos. Sentimientos breves
de aparicién abrupta y con manifestaciones fisicas” (Marina, 2006). Tienen una
duracién corta (Filliozat, 2007). Se acompanan con agitacion fisica, a través del
sistema nervioso central. Mueven, dan o quitan 4nimo (Figueroa, 2010). Los sen-
timientos son las emociones culturalmente codificadas, personalmente nombra-
das y que duran en el tiempo. Secuelas profundas de placer o dolor que dejan las
emociones en la mente y todo el organismo. Hay quien considera que “la emocién
y las reacciones emocionales estdn alineadas con el cuerpo, los sentimientos con
la mente” (Damasio, 2006, p. 14). “Las primeras, con necesidades fisioldgicas, y
los segundos, con psicoldgicas y de trascendencia (Maslow, 1982; Mufoz, 2009)”
(Ferndndez-Poncela, 2011, p. 3).

Sibien se consideran los aportes de varias perspectivas tedricas, se focaliza y desa-
rrolla el enfoque de Jasper (1997, 2012, 2013), sociolégico y macrosocial, al cual se
sumay combina la perspectiva del continuum emocional (Mufioz, 2009; Filliozat,
2007; Greenberg y Paivio, 2007), psicoldgico y microsocial. Estos son los dos en-
foques y los autores centrales para el andlisis que se realiza en esta investigacion; los
basicos, sobre los cuales se engarzan otras visiones, obras y autores complementarios.

En algtin momento se tiene también presente a Marcus (2002) y su teorfa de
la inteligencia afectiva en la participacién politica, donde las emociones llaman a
la accidn; y la aproximacion cognitiva y evaluativa de las emociones en el paisaje
politico segin Nussbaum (2012, 2018), lo cual subraya el componente emocional
de la movilizacién politica, de forma puntual también.

Entre otras teorfas citadas estd el enfoque de la psicologia de masas (Le Bon,
2000; Tarde, 2011). Asimismo, se tiene en cuenta la teorfa del comportamiento
colectivo (Smelser, 1996), en particular la reaccién emotiva ante una tensién o

2 Aqun’ senombrardnambos conceptos seginsu cmplco por autores/asy deformaen gcncral intercambiable como
enlavida cotidiana tiene lug;n:
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conflicto social que provoca la movilizacién grupal. Por otra parte, la perspectiva
culturalista de identidad colectiva aporta subjetividad y legitimidad éticaa un mo-
vimiento, en especial respecto a conductas culturalmente orientadas en el sentido de
cambio de programasy patrones culturales y morales, asi como la autorrealizacion
de los agentes y la libertad del sujeto (Touraine, 2006; Melucci, 1999). Ademés de
la importancia del nosotros colectivo, de la accién social, estan presentes en esta
mirada lo cognitivo, las relaciones y la inversién emocional. En cuanto alos marcos
de accidn colectiva, mas alla de recursos y oportunidades politicas, el contexto y
las agencias subrayan la accién simbdlica y el discurso alternativo que anima la
accion colectiva (Tarrow, 1997); dentro del marco o esquema mental se construye
la percepcion de lo justo, significados y creencias desde lo moral, interpretando o
guiando la movilizacién; injusticia, agencia e identidad colectiva, y, ante el agravio,
la accién social (Gamson y Meyer, 2000; Hunt, Benford y Snow, 2006).

Todo lo anterior se tiene en cuenta, como se ha dicho, de los trabajos de Jasper
(1997), los cuales iluminan este estudio, ya que se centran en la emocidn, sin des-
conocer en su enfoque el componente social y moral, ms alld de lo meramente
psicoldgico, estructural, racional o cognitivo, o sumando todo, pero remarcando el
aspecto emocional; desde la agencia y la creatividad, relacion, significado ¢ inten-
cién, en cada contexto social, junto a la politica y la cultura, lo cognitivo y lo moral
(Goodwin y Jasper, 1999). Las emociones estdn presentes y dinamizan el proceso
evolutivo de la vida y la accién de los movimientos (Goodwin, Jasper y Polleta,
2001), desde su surgimiento hasta su agotamiento (Goodwin y Jasper, 2015).

A todo ello, como se anuncié, se suma el continuum emocional en el proceso de
toma de contacto y la accion desde el desarrollo humano. Se trata de un movimien-
to que va de la sensacién o perccpcién, pasa por la emocién y el sentimiento, crea
una necesidad y estd orientada a actuar con objeto de satisfacerla (Mufioz, 2009).
Dicho proceso, que tiene lugar entre el organismo y el entorno, segtin el enfoque
terapéutico gestalt, acontece entre personas y sus relaciones. Por supuesto, con sus
diferencias y distancias, es posible aplicarlo en el devenir de los movimientos y
alumbra la evolucién de estos.

Desde la filosofia y la psicologfa, varios enfoques apuntan a las emociones como
origen de laaccién (Filliozat, 2007; Greenbergy Paivio, 2007). Al respecto, el mismo
Jasper (2013) afirma que las acciones sociales se mueven por emociones, con recursos
y estrategias; son la fuerza que motiva la movilizacién. No obstante, sus conceptos y
concepciones varfan, ya que parten de la sociologia. De ahi que se considera positivo
intercalar la mirada del continuum emocional propuesto desde la psicologia.
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Cabe afadir la mirada del trauma (Levine y Frederick, 1999), las emociones
en contextos de desastres naturales o catdstrofes sociales (Ferndndez, Beristain y
Péez, 1999), ¢ incluso el proceso de duelo (Kiibler-Ross y Keller, 2008), como en
alguna ocasion se hard, especialmente en el estudio del segundo movimiento cen-
trado en la busqueda de jévenes estudiantes desaparecidos, aunque podria aplicar
al primero en menor nivel.

UN POCO DE HISTORIA

YoSoy132 (2012)

Con objeto de tener un panorama de los movimientos, se expone un resumen de
estos. Para empezar, YoSoyl32 surgié a finales de mayo de 2012 en el contexto de
la campana electoral en México.

Si tuviera que definirse el ambiente emocional general en el que tuvo lugar, es
posible afirmar que se vivia cierta apatia y desafeccion politica. Incluso se hablaba
de abstencionismo en las elecciones proximas, pues ya las encuestas y los medios
de comunicacién desde medio afo antes habian vaticinado la mayoritaria vic-
toria de Enrique Penia Nieto, de la coalicién politica encabezada por el Partido
Revolucionario Institucional (PRI).

Su origen o incidente concreto que lo causé fue un conflicto puntual en la
Universidad Iberoamericana (UIA), en la capital del pais. Fue producto de una
accién social de reconocimiento (Fraser, 1997; Honneth, 2009) de 131 estudiantes.
Por las redes, ¢ incluso por los medios de comunicacion, circul6 un video como
respuesta de estos jovenes a las acusaciones de lideres politicos del PRIy del Partido
Verde en los medios de ser porros y no estudiantes, al manifestarse en su centro de
estudio ante la presencia del entonces candidato a la presidencia de la Republica,
Enrique Pena Nieto, del PRI. Si surgi6 de una reaccién emocional de enojo, reco-
nocimiento y defensa (Mufoz, 2009; Honneth, 2009), se consolidé con la fuerza
motivadora de la accién (Jasper, 1997) y de la solidaridad, la empatia (Rifkin,
2010) y el apoyo social que su accidn inicial generd, primero en las redes y después
en las calles también (Ferndndez-Poncela, 2014), al inicio entre estudiantes y mds
adelante de otros grupos sociales que se fueron sumando.

NO sé Cxplicar IO qUC SCl]tf, PCfO Ell ver qUC IOS cstudiantcs dC la lel’O NE idcntiﬁcaron con
sus credenciales y reconocer estar dC acuerdo (¢] haber participado cn laprotesta dC iHCOH{:OI‘—
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midad contra Pefia Nieto, me di cuenta que no vivo en un pais aborrcgado y que se pucdc
tener un cambio y una lucha contra la imposicion (132, mujer, 29 anos, UAM).

Yo vi chicos tratando de participar por primera vez de manera activa en la poh’tica (132,
hombre, 20 afios, UNAM).

Se caracteriza por estar conformado por estudiantes de universidades publicas y
privadas del paisy por realizar actividades publicas en las calles, con manifestacio-
nes espontaneas y de cardcter festivo, en varias ciudades de la geografia mexicana.
La primera importante fue el 23 de ese mes. Los esloganes fueron llamados a la
democracia en el pais apelando a la historia y a las emociones, las consignas ligeras,
las actividades originales y coloridas. Primero, la participacién fue por parte de estu-
diantes de universidades privadas, para luego extenderse a los centros publicos, aun
otros grupos sociales en menor medida, y en varios lugares de la geografia mexicana,
incluso el extranjero. E1 30 de mayo tuvo lugar la primera asamblea interuniversitaria
en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), a la que siguieron otras.

De todos sus documentos, destaca aquel en el que se apuntan los cambios ne-
cesarios para el pais mas all de las reivindicaciones politico-electorales iniciales,
en el que se expresa la pretension de una profunda transformacion social, que
iniciarfa con seis puntos: 1) democratizacion y transformacion de los medios de
comunicacidn, informacién y difusidn; 2) cambio en el modelo educativo, cien-
tifico y tecnoldgico; 3) cambio en el modelo econdmico neoliberal; 4) cambio en
el modelo de seguridad nacional; 5) transformacién politica y vinculacion con
movimientos sociales, y 6) cambio en el modelo de salud publica.

EI30dejunio tuvo lugar lallamada Marcha del Silencio debido ala veda electo-
ral, que acabd con velas iluminando el Zécalo capitalino, pues las elecciones eran al
diasiguiente, el 1° de julio. E12 dejulio, tras estas y con los resultados en que aparecia
el yaanunciado triunfo del candidato Pefia Nieto, el movimiento salié de nuevo a
la calle. Las protestas cambiaron de tono y consignas; ahora se traté de proclamar
el descontento fundado en las denuncias de las irregularidades en el proceso y las
urnas, hasta lo que llamaron la “imposicién” presidencial. Durante los siguientes
meses se llevaron a cabo diversas actividades ptblicas, desde asambleas con otros
colectivos sociales que reivindicaban varias cuestiones en distintos lugares del pais
hasta las marchas y plantones frente al arbitro electoral, por ejemplo.

Dos fueron las etapas, la festiva inicialmente expuesta y la posterior a las elec-
ciones. En esta, y trasla recopilacion de incidentes electorales, se sali alas calles ya
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de forma mds reivindicativa. En ese momento se sumaron otros sectores con otras
reivindicaciones producto del enojo de los resultados en las elecciones, incluso de
forma mds masiva y, por supuesto, mas combativa.

Como fin del movimiento, el 1° de diciembre, fecha de la toma de posesién del
presidente electo, hubo manifestaciones importantes que fueron reprimidas por
la fuerza publica, y el movimiento se reconvirtié en la lucha por la liberacion de
los detenidos. Varios grupos iniciales se dedicaron a reflexionar sobre sus reivin-
dicaciones y accionar, y otros que se adhirieron en las diferentes etapas hicieron
lo propio. El movimiento se difuminé; no murié6 del todo, pues, como se verd, sus
grupos y asambleas fueron las que dos afios después retomarian la creacién del
siguiente movimiento, ademds de diversas personas y més colectivos, pues se trat6
de un movimiento masivo.

Se hablé del despertar de la juventud y su entrada en el panorama politico como
renovacién generacional y con énfasis en la informacién, la transparencia. Fue un
llamado intenso y extenso para profundizar la democracia. Si empezd con una
reivindicacién de autodefensa puntual estudiantil, prosiguié con lademanda de de-
mocratizacion e informacién en los medios y voto consciente como llamado general,
objetivos concretos que poco a poco se fueron ampliando hasta reivindicar no solo
lalimpiezay equidad electoral, sino pricticamente el cambio de sistema econémico
para México, desde el modelo educativo hasta el sistema econdmico neoliberal.

Hubo quien predijo el despertar de México y quienes lo consideraron un fra-
caso. En todo caso, es ejemplo de la manera en que un grupo de jévenes primero
se defiende, luego pide la democratizacién de la democracia, el funcionamiento
transparente y la calidad de esta; finalmente, exigen no solo la limpieza del voto,
sino un cambio social. Lo que empez6 como un llamado a lalibertad de expresion
y la democratizacién de los medios de comunicacién continué con un llamado al
voto reflexivo ¢ informado, para concluir con reivindicaciones sociales de largo
aliento que significaban reformas en el modelo educativo y econémico del pais.
Incluso se pidid la renuncia del presidente electo (Ferndndez-Poncel, 2013, 2014).

TodosSomosAyotzinapa (2014)

El segundo movimiento, TodosSomosAyotzinapa, en 2014 fue muy activo y masivo
durante meses en todo el paisy, por supuesto, en la Ciudad de México. Si bien prosigue
enlaactualidad, estd reducido aun nicleo pequeno de familiares de las victimas y per-
sonas que lo apoyan, ya que el motivo por el que surgi6 todavia no tiene respuesta final.
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Precisamente, como ya se dijo, se conformé inicialmente por jévenes uni-
versitarios que ripidamente se solidarizaron y organizaron por sus companeros
estudiantes normalistas desaparecidos, acompafiando las demandas de busqueda
de solucién y justicia de las madres, padres y compafieros de los estudiantes que
encabezaron el movimiento. Se cre6 en apoyo de los 43 normalistas secuestrados y
“desaparecidos” pertenecientes a la escuela Normal Rural de Ayotzinapa, ademds
delos seis muertos y varias personas heridas, en lo acontecido en la ciudad de Iguala
(Guerrero) entre el 26 y 27 de septiembre de 2014. Asi, sorpresa, indignacién y
solidaridad rdpidamente se abrieron paso en acciones colectivas y un movimiento
social de amplio espectro (Fernandez-Poncela, 2015).

Si bien los hechos ocurrieron en la regién guerrerense, donde el conflicto y la
violencia son frecuentes por el narcotréfico y la delincuencia organizada, entre otras
cosas, la magnitud de lo acaecido o su repercusion social y en los medios llegaron
al plano internacional y a la conciencia de la poblacion del pais. Si tuviera que des-
cribirse el clima emocional de esos dias, posiblemente surgiria cierto desasosiego,
en algunos casos, y hartazgo, en otros, en torno a la violencia que estaba presente
en varios lugares, asi como a la impunidad y la corrupcién imperantes.

Surgc en un contexto en el que hay un enorme descontento de toda la poblaci(’)n, dos anos
dcspués delasmovilizaciones delo quese podrl'a llamarla imposicion de Pefia Niero. Es muy
claro que se vaa venir... A mime queda claro que tanto las normales rurales como los estu-
diantes no encajanen el proyecto actual de nacion ( Ayotzinapa, hombre, 20 afios, UNAM).

; Como antecedente? Bueno, un tanto como contexto, ya habfa problemas en el ambito
escolar con la huclga del Polit¢cnico... Antes, Tlatlaya... Son demasiadas situaciones... Pri-
mero enmarcamos el movimiento 132, el mas importante movimiento estudiantil desde el
del 68; obviamente, luego fueron otros (Ayotzinapa, hombre, 21 aios, Escuela Esmeralda).

Pues los estudiantes, ese era un sector yaun poco sentido por lasicuacion del 2012, del Poli-
téenico, de losrecortes y demis... yque cran estudianteslos que desaparecieron (Ayotzinapa,
hombre, 21 afos, Escuela Esmeralda).

El caso es que, aprovechando la programada y tradicional marcha en conmemora-
cién de la matanza del dos de octubre de 1968, se sumd a esta la reivindicacién de los
43 normalistas. Eso fue solo el inicio, ya que durante los tres meses siguientes hubo
actividades diversas en todo el pais ¢ incluso en el extranjero y manifestaciones en
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la capital, al menos dos por semana, a veces, de todo el movimiento y, en ocasiones,
de asociaciones y grupos concretos, pero por la misma causa. La tltima masiva fue
el 26 de diciembre. El siguiente afio se mantuvo la actividad, pero ya mas reducida
g peroy
numéricamente y acotada a ciertos sectores y a los padres de familia. Quizas en
parte por el informe de la “Verdad histérica”, que en noviembre narré, en voz de
la autoridad, cémo los secuestrados fueron asesinados y quemados en un basurero
publico y sus cenizas arrojadas a un rfo, aunque controvertida por otros expertos
que estudiaron el tema. Mds tarde se comprobaria que esta historia es falsa, pero
que impactd y conmociond de nuevo a toda la poblacién que seguia la noticia dia
adiay esperaba la resolucion del caso.

Al inicio, sus peticiones eran concretas; con el paso del tiempo y al no obtener
respuestas creibles por parte de las autoridades competentes —locales, estatales y
federales— ni percibir pasos claros hacia la justicia demandada, estas se ampliaron

7. P . . . . « o~ »
politicamente hasta anadir la renuncia del presidente, al grito de “Fuera Pena”, lo
que recuerda la demanda final del movimiento anterior en su segunda fase mds
radical. Las demandas iniciales eran: a) la presentacién con vida de los 43 norma-
listas —“Vivos se los llevaron, vivos los queremos™—; b) justicia; c) castigo a los
culpables, y d) apoyo a familiares y normalistas.

El objctivo, el principal essimbolico, piensoyo, porque dcspués de cierto tiecmpo nos dimos
cuentaque no ibana aparecer con vida... Esos, justicia, pues qui¢nes los asesinaron; creo que
ahila principal demanda era encontrar sus cuerpos, saber quicn los habia marado, por que,
que les hicieran un juicio (Ayotzinapa, hombre, 20 anos, Escuela Esmeralda).

Destaca, ademds de su masividad, el interclasismo y la hermandad de amplios y
diversos sectores de la sociedad, mujeres y hombres, pobres y ricos, mayores y jovenes
¢ incluso nifios, de diversas fuerzas politicas y sindicales y organizaciones sociales
de todo tipo. Los estudiantes fueron los primeros que, en las aulas, los recintos
escolares y en las avenidas, se manifestaron constantemente: desde el pase de lista
de los 43 y las sillas vacias hasta llenar las paredes de las calles con las imagenes de
los rostros de estos normalistas.

Como se dijo, los grupos y las asambleas organizadas del movimiento anterior
fueron, en varios casos, germen del siguiente. Infantes en escuelas dibujaban lo
acaecido y lo exponian en la entrada de estas; se realizaban actividades creativas y
audaces, continuas ¢ insistentes, jornadas de veladoras en el espacio publico convo-
cadas en dias precisos, marchas multitudinarias de horas por el centro de las urbes,
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etcétera. Y es que se tratd de un movimiento social por el derecho alaviday contrala
violencia en el pais, ms alld de la reivindicacién concreta en torno a los normalistas
(Ferndndez-Poncela, 2015); un movimiento que liberd conciencia de lainjusticiayla
violencia llevada al extremo en amplios sectores de la sociedad, que segufan cotidia-
namente los acontecimientos y estaban movilizados, con expresiones diversas, todas
unidos para el mismo fin; que aprovechd, como dirfa Holloway (2010), las grietas
del sistema o, en palabras de Morin (2011), se encamind a abrir vias para el cambio.

Dos movimientos, uno por la libertad de expresién, por una democracia infor-
mada y libre, que prosiguié con demandas tanto de cambio social de largo aliento
como contra el neoliberalismo y con la peticién de la renuncia del presidente elec-
to; otro que buscaba encontrar a los desaparecidos estudiantes normalistas, que
acab¢ solicitando fin a la violencia y justicia en el pais, ademds de la renuncia del
presidente. Movimientos que vienen y van, pero de los que queda la experiencia, la
organizacion, la memoria, la emocién, que lleva incluso de un movimiento al otro;
en el segundo caso, de forma indeleble, interclasista, intergeneracional, interétnica,
internacional, pues se grab6 y marc6 con sange.

Tras esta breve exposicién de los movimientos, ahora se pasa a su diseccion
segun etapas y emociones, a la luz de las teorias y su revision en la prictica, o, seria
mejor decir, la experiencia reorganizada y alumbrada por los enfoques tedricos. La
emocion tiene lugar en la relacién entre las personas y su ambiente —por supuesto,
teniendo en cuenta su propio interior—, esto es, la relacién organismo-entorno
(Mufioz, 2009). En los casos de las emociones en los movimientos manifiestas
frente un acontecimiento determinado, aunando biologia y cultura, respondien-
do a una necesidad, guiando una accién, parte de las reacciones innatas para la
sobrevivencia, parte de las programaciones mentales de las personas y sociedades
y parte de las pricticas culturales en cada momento y lugar espacio-temporal, la
accién y el movimiento permanentes de la vida (Ahmed, 2015).

PROCESO EMOCIONAL

Reaccion emocional inicial y shock moral

Tras un trauma personal o cultural o una catdstrofe natural o social (Beristain ez
al., 1999), incluso un inicio de duelo (Kiibler-Ross y Kessler, 2008), hay huida o
lucha, o paralizacién en el sentido de disociacién y negaciéon mental, mientras el
cuerpo estd en estado de alerta (Levine y Frederick, 1999). Lo que ocurre es que
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se produce un estado de shock, el impacto de un hecho directo o la noticia de
este, que produce una desagradable sorpresa y asombro, aun incredulidad, siempre
conmocion, ya sea en carne propia, ya sea también por la informacién sobre algo
que moviliza emociones fuertes.

En el caso de los desastres naturales o los eventos y crisis sociales se habla de esta-
do de choque o choque emocional, y tienen lugar la conmocién-inhibicidon-estupor
ante lo acontecido (Beristain ez 4l., 1999). Por supuesto, s trata de un gran impacto
psicoldgico que deriva en una serie de emociones, e incluso cambios de comporta-
miento, y que puede llegar més all4, a ser impacto psicopatoldgico con el desarrollo
del sindrome de estrés postraumatico seguin los casos (Pdez, Ferndndez y Beristain,
2001). Este primer momento Horowitz (cit. en Fernandez, Beristain y Paez, 1999) lo
describe como choque y anestesia o bloqueo afectivo, seguido de negacién, evitacién
y recuerdos intrusivos. Como acontece también en las etapas de un duelo, que es, al
finyal cabo, una pérdida, la negacién —“no puede ser” 0 “no lo puedo creer”— acttia
amodo de proteccion de la psique (Kiibler-Ross y Kessler, 2008).

El choque traumdtico acontece al experimentar un suceso como amenaza po-
tencial o peligro real de la vida, que transforma la capacidad de respuesta afectiva;
el cerebro se activay el sistema nervioso se excita. Aparecen los sintomas de alerta,
miedo, ansiedad y estrés. Estos sintomas no son causados por el suceso en si, sino
son consecuencia de la percepcion del mismo suceso y la acumulacién de los resi-
duos de energfa que el cuerpo no transita o saca, completando su proceso natural
de entrar y salir de la inmovilizacién (Levine y Frederick, 1999).

En todo caso, y para los movimientos estudiados, no se trata de un trauma
directo propiamente dicho —sino solo para los directamente implicados—. Sin
embargo, se expande con rapidez a diversos sectores sociales, tanto que se crea un
movimiento social. De alguna manera y en cierta medida, las noticias de la deni-
gracion de los estudiantes de la UIA y, muy especialmente, de la desaparicion de
los 43 normalistas de Ayotzinapa —ademds de muertos y heridos en el hecho—
no dejan de producir un impacto, trauma o shock en las personas. Por ello, los
movimientos que surgieron pudieran ser una retroalimentacion del suceso, o tal
vez son una suerte de transitar esas emociones y soltarlas descargando la energfa
contenida en el impacto sentido.

Tienen lugar un shock moral inicial propiamente, segtin la terminologia de
Jasper (1997); un agravio moral y sentimiento de injusticia, si nos remitimos a
Moore (1985); el marco de la injusticia (Gamson, cit. en Jasper, 2013), y un conflicto
o trauma, segun los diferentes enfoques en psicologia ya mencionados.
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En el primer movimiento, ante el shock inicial hubo sorpresa para el grupo de
estudiantes deslegitimados —como narraron con posterioridad en entrevistas
publicas y en un libro—. Hubo asombro entre quienes siguieron las noticias en
los medios de comunicacién y en las redes, y algo de confusion por lo que pasaba,
sobre todo sorpresa por el video de respuesta, mas que por la acusacion inicial en si.
Lasy los protagonistas agraviados, tras la conmocién, respondieron ante la falta de
reconocimiento y respeto (Frazer, 1997; Honneth, 2009) con un video de autorre-
conocimiento y valoracion, para cubrir estas necesidades (Maslow, 1982; Muoz,
2009), que es el que prendi6 los dnimos para el inicio del movimiento cuando se
conocid publicamente, incluso aparecié en medios como la television y prensa escrita.

De hecho, no se recuerdan las criticas y abucheos que recibié Pena Nieto en
su visita a la Ibero esa tarde del viernes 11 de mayo de 2012, sino lo que quedé
grabado para la historia y en la memoria colectiva fue el video de los 131 jévenes
estudiantes que mostraban su credencial de estudiante y afirmaban serlo. De ahi el
nombre del movimiento, “YoSoy132”, como adhesién, reconocimiento y simpatia
a los protagonistas del suceso.

Sorpresa, satisfaccion, las ganas de poder hablar, senti que me escucharon (132, hombre,
20 aflos, UNAM).

Me sorprendié que unos ninos, unos chavos, de unauniversidad privada corranasu candidato,
me sorprcndi() y realmente me motiva a crear un movimiento mds grandc: lo vi como una
puerta... un movimiento estudiantil gencral con idcologl’as diferentes, pero todos con un
mismo objetivo, y eso fue motivador (132, mujer, 21 anos, UAM).

En el caso del segundo movimiento, ciertamente el shock fue general; para quienes
sobrevivieron alos acontecimientos de Iguala fue realmente traumaético, lo mismo
que para sus familias y compaeros de estudio (Levine y Fredrickson, 1999). Luego
se difundié la noticia en los medios, primero algo confusa y aparentemente irreal,
parcialmente cotidiana como un suceso mas de violencia en el pais. Muertos, he-
ridos, secuestrados o desaparecidos, imagenes y voces, un relato entrecortado, de-
claraciones, busquedas y méds confusion, aparecian en los medios de comunicacion.

Lo cierto es que hubo unos dias de impasse entre esa noche del 26 de septiembre
de 2014 y los inicios del movimiento el 2 de octubre. Se debid a la falta de cono-
cimiento fehaciente por parte de la mayoria de la poblacién sobre lo acontecido y
seguramente el impacto provocado por la tragedia y la magnitud de los hechos, las
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vidas humanas —seis muertos y 43 desaparecidos—, en el imaginario colectivo y la
mente personal. Eso si, tuvo lugar el shock moral y el sentimiento de injusticia (Jasper,
2013; Moore, 1985). Como se trataba de estudiantes de la escuela normal rural de
Ayotzinapa, a unos kilémetros de Iguala, el movimiento recibié dicho nombre,
“TodosSomosAyotzinapa’, también como adhesion solidaria y empética a la tragedia.

Principalmcnte fue el sentimiento de asombro ¢ impotcnciay cn scgundo lugar poner una
parte detien apoyo deesa gente (Ayotzmapa, hombre, 19 anos, IPN).

Suree en Ayotzinapa, cuando los padres de los 43 normalistas hacen publicala desapariciéon
g Y p p p p

v Cmpiczan abuscarlos cuerpos delos sobrevivientes, a partir deesose genera (Ayotzinapa,
hombre, 20 afios, UNAM).

Emociones reflejas y reaccidn emocional

Siguiendo con la comparacion del duelo, cuando la negacidn remite se sustituye
con la realidad de lo que ha pasado directamente o se dice que ha pasado. Entonces
inician las preguntas sobre cémo y por qué ha sucedido lo acontecido. Se intenta
encontrar una explicacion ala realidad y, tras la primera etapa de insensibilizacion,
aflora el sentimiento negado: laira (Kiibler-Ross y Kessler, 2008). La ira contra algo
o alguien; en el caso de Ayotzinapa, primero, contra los responsables, o sea, quienes
secuestraron y mataron; en segundo lugar y tiempo después, contra quienes no dan
solucion, los encuentren e impartan justicia, el gobierno en diferentes niveles de
responsabilidad, local, estatal y federal.

En comparacion con las catdstrofes naturales y los desastres sociales y sus con-
secuencias emocionales, se trata de la fase del miedo como reaccién o la emocién
que surja en cada caso, ya que, ante la percepcion del riesgo, el temor es proteccion.
No obstante, pueden tener lugar reacciones impulsivas, desorganizadas, hasta
cierta pérdida de sentido de la realidad, desconfianza y panico (Beristain ez al.,
1999). Como fuere, es reaccién ante lo acontecido, en este caso, la terrible noticia
de desaparicién forzada.

HACIA LOS RESPONSABLES

Una vez que ha pasado el shock, llega lo que Jasper (2013) denomina emociones
reflejas, que son respuestas o reacciones al entorno fisico y social inmediato, lo que
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serfan las emociones propiamente dichas para la neurociencia de Damasio (2006),
o lareaccién emocional primera fruto de la conciencia inmediata, desde el enfoque
gestalt (Mufioz, 2009).

En general, aparece enojo como emocién primaria que invita a la defensa
(Mufioz, 2009), con sus grados de intensidad, duracién y niveles de direccio-
nalidad —ira, furia, cdlera, rabia, coraje, frustracién, como mencionan algunos
testimonios recabados—, y que desde las ciencias sociales se le [lama indignacion
ante la injusticia (Moore, 1985; Nussbaum, 2014), desde un enfoque cognitivo y
en parte moral. Pese a ser una emocion inicialmente reactiva, luego puede trocarse
en sentimiento de larga duracién y mantenerse.

Lo primero que sentf fue frustracion, fue rabia, fue eso: no puede ser otra cosa... Dan infor-
macion... y eso te hace cnojar mas, pucs ¢s €so, sentir frustracion v cnojo ante esa situacion,
esto eslo quc uno siente (Ayotzinapa, hombre, 21 afos, Escuela Esmeralda).

Sentf indignacién, frustracion, impotencia, dolor, todo y mucho mds (Ayotzinapa, hombre,
24 aios, UNAM).

Rabia, €Nojo, ira alver que mucha gente sfaporta... y dices: excelente, yo lucho (Ayotzinapa,
hombre, 23 afios, TEC).

La indignacién ha sido estudiada por varios autores, de Moore (1985) a Hessel
(2011). De esta, Nussbaum (2018) ha dicho que tiene cierta utilidad al indicar
una falta, sefialada como disuasién de la posible agresion, ira necesaria y ttil para
proteger la dignidad y el respeto por uno mismo e importante para el combate de
la injusticia.

Segin esta autora (Nussbaum, 2012; Nussbaum, 2018), si las emociones son
juicios de valor, la “ira noble” es algo preciado para la lucha por la justicia. Es un
sentimiento solidario, pues es simpatizar con el dolor de los otros ante la injusti-
cia. Aunque también la ira es instigadora de violencia (Ahmed, 2015). Desde los
marcos de la accidn colectiva se subraya, asimismo, la indignacién moral como
un esquema que interpreta y moviliza (Snow y Benford, cit. en Chihu-Amparén,
2000; Gamson, cit. en Chihu-Amparan, 2000). Para los movimientos estudiados,
aparecen la injusticia y la indignacién por el insulto y el menosprecio, en el primero,
y por el secuestro y asesinato, en el segundo.
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La verdad, yo senti mucha emocion de que un grupo de estudiantes de una universidad
privada se levantaran contra ese pcndcjo, y pcnsé que esto cra el principio de un cambio
real (132, hombre, 23 afos, UNAM).

Sin embargo, no podia faltar el miedo y la ansiedad, parte del estrés ya mencionado
de la contencién energética del shock inicial (Levine y Frederick, 1999), ademds del
miedo al futuro yla inseguridad. Si se piensa en la ansiedad desde Marcus (2002), esta
serfa motivadora para informarse o participar; incluso seria instigada por el propio
movimiento con objeto de animar la movilizacién en el reclutamiento (Jasper, 2013).

Personalmente sentirabia, ycomoque de alguna formaesas injusticias cotidianas... se hicieron
mds presentes... ellos eran estudiantes también... Y senti un poco de miedo e inseguridad..‘
yqueen algt’m momento u otro td también podrfas ser victima de la violencia facilmente
solamente con defender tus ideales (Ayotzinapa, muijer, 20 afios, UNAM).

El enojo y el miedo, como emociones reflejas, son dirigidas (Nussbaum, 2012) o
dedicadas a los otros, los responsables, desde los directos hasta el propio gobierno
que permite, cuando no fomenta, ese estado de cosas. Por ejemplo, el enojo ylain-
dignacién por la falta de reconocimiento y respeto por parte de dirigentes politicos
dela calidad de estudiantes de los integrantes de una protesta en la UIA, que fueron
tachados de minoritarios, escandalosos e intolerantes o porros provocadores, fueron
la chispa inicial del movimiento 132, tras el video de respuesta de 131 estudiantes
reivindicindose. Mas tarde, las respuestas en las redes y la indignacién ampliadas
a muchos mas estudiantes hicieron el resto, al parecer.

Como ilustracion en el caso de la desaparicién de normalistas de Ayotzinapaen
Iguala, la desazon, el dolor y la confusién dieron paso a la indignacién y al enojo,
quizds difusos al inicio por no saber bien hacia quién dirigirlos; primero, hacia
responsables sin rostros claros; luego, hacia las autoridades locales, los policias
municipales y la delincuencia organizada; méis adelante, hacia el gobierno estatal
y federal. La indignacién se contagié a amplios sectores sociales, lo cual recuerdaa
la teorfa de la psicologfa de masas (Le Bon, 2000; Tarde, 1962); incluso la reaccién
emocional contagiosa ante el conflicto y la privacién como impulso grupal que guia
el movimiento segun el comportamiento colectivo (Smelser, 1996).

Yo era muy apético. Entonces cmpccé a enterarme, Cmpccé a informarme y me gusté, v
dije bueno hay quc apoyar, hay mucha gente involucrada, mis amigos, y SOmos mexicanos,
yvamos a hacer este movimiento (132, hombre, 23 anos, UNAM).
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Se considera que si el responsable es el gobierno, ya sea comprobable o sea una
sospecha, la indignacién moviliza con mas fuerza al involucrar cierto sentimiento
de traicion (Jasper, 2013). En los dos movimientos estudiados, al final sus demandas
se radicalizaron pidiendo la renuncia del propio presidente del gobierno.

HACIA LOS AFECTADOS

No obstante, en paralelo, puede tener lugar una reaccion de afecto, compasion, sim-
patia, empatia, y solidaridad con los afectados, los 131 desacreditados ¢ insultados
y, en particular, los familiares de los desaparecidos y sus compafieros estudiantes,
uniéndose a la busqueda y a la reivindicacién de justicia.

Creo que un primer momento serfa la reaccién inmediata por parte de los compancros
sobrevivientes y por parte de las otras normales, ¢ igual de importantes los padres de los
desaparecidos, los padres y las madres, esos como que son el pilar. Ya después de eso, habran
sido como dos o tres semanas... se suma la masa y hay un monton de gente en el pafs que
empicza a apoyar... Entonces eso es por fases... Quicnes toman las decisiones, esos estdn
en Guerrero, ¢so se conformaron pricticamente desde ¢l dfa siguiente... y todos los demds
quicnes hemos estado enlas marchas, y ast pues, al final somos como personas que reforzamos
su posicion (Ayotzinapa, hombre, 20 afios, UNAM).

Cuando yoVvi las primeras protestas del TEC conlalbero, la Anihuac v la cobertura medidrica
quese estabadando, pucsen realidad nolevimucha esperanza.. Mivisién cambi6 totalmente
cuando fue la primera marchaanti Penaylabero la encabezaba... Habfaasamblea enlaUAM
y nosotros trabajamos dentro de laasamblea (132, hombre, 25 anos, UAM).

Antelos violentos sucesos, paralos afectados sobrevivientes y sus allegados también es
necesaria la seguridad, la cohesion social y la ayuda mutua; ademas de la clarificacion
delos acontecimientos (Beristain ez al., 1999). De hecho, conviene, para todo mundo,
prevenir los efectos emocionales de la ansiedad y la depresion, y la tensién psicoldgica
generalizada —tristeza, miedo, enojo, desesperanza, sentimiento de injusticia, duelo—;
incluso, la posibilidad de desarrollar sindrome de estrés postraumadtico, que implica re-
experimentar el evento traumdtico, anestesia, evitacion, estado de alerta, problemas de
suenoy concentracién, embotamiento e irritabilidad, culpa del sobreviviente, etcétera
(Beristain ez al., 1999; Pdez, Ferndndez y Beristain , 2001). En general, se concentraen
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ansiedad o miedo, depresién o tristeza, enfado o agresividad (Ferndndez, Beristain y
Péez, 2001). En estas situaciones aparece ¢l conflicto, la polarizacién actitudinal, los
prejuicios y estereotipos, una percepeion entre grupos opuestos desfavorable y hostil,
aun enfrentamientos (Péez, Fernandez y Beristain , 2001).

Los traumas en el nivel colectivo y social o se negocian o estallala violencia. Las
divergencias y desencuentros del pasado crean un legado de miedo, separacién y
hostilidad; los traumatizados parecen arrastrados a situaciones que evocan el trauma
original; con un sistema nervioso excitado ¢ hipervigilante, buscan la fuente de la
amenaza retroalimentado el miedo y una reactividad intensa y posibles candidatos
para enemigos, en la bisqueda de descargar la energfa almacenada y no resuelta en
el momento del impacto (Levine y Frederick, 1999). De ahi que sea importante la
aparicion inicial de solidaridad, empatia, compasion y apoyo afectivo como forma
de acompafiamiento y contencion.

Aqui podria verse el paso de emociones reactivas reflejas a emociones reflexivas,
que se abordard en el siguiente punto. En este paso ya aparecen los sentimientos
como tales.

Emociones reflexivas y sentimientos morales
Quizés este periodo se asemeje a la negociacion en el duelo, cuando la ira se sosiega
y llegan los pensamientos que quieren reparar lo irreparable, o la culpa para estar
bien ante algo que no estd bien en modo alguno, una suerte de intento de adapta-
cién a la realidad (Kiibler-Ross y Keller, 2008).

De hecho, es posible también pensar que se trata de las anteriores emociones
reactivas reconvertidas ya en sentimientos nombrados, aposentados y atravesados
por la cultura (Damasio, 2006). El sentimiento es la emocién como parte de la
experiencia en el tiempo; asi que no hay tanto cambio de emociones, como exten-
sion, establecimiento y nombramiento de estas, reconvertidas en sentimientos o
calificadas de reflexivas, que algunos llaman conciencia reflexiva (Mufioz, 2009).

Para Jasper (2013), la emociones en esta etapa son denominadas emociones
reflexivas. De estas forman parte las lealtades u orientaciones afectivas —apegos
y aversiones— con valoraciones cognitivas como amor, simpatia, respeto o con-
fianza y sus opuestos. En este grupo también se hallan los sentimientos morales,
los cuales, como su nombre lo anuncia, tienen que ver con principios y juicios mo-
rales —aprobacion o rechazo—. Aqui se trata de algo a més largo plazo, desde la
satisfaccion individual por hacer aquello considerado correcto hasta la compasién
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hacia el otro; ademds de que persiste la indignacién que ya habia aparecido como
emoci6n refleja (Nussbaum, 2012; Jasper, 2013).

Hacia los agresores, hacia la no actuacién del gobierno, hacia los otros
El enojo y la indignacién hacia los agresores y responsables, con rechazo como
emocién reflexiva, sentimiento moral y juicio moral, parecen dominar (Nussbaum,
2012; Jasper, 2013). La emocidn se reconvierte en sentimiento al mantenerse en
el tiempo, y pasa por el pensamiento, la cultura y la experiencia (Damasio, 2006),
con més o menos intensidad y mayor duracion. Tienen lugar versiones y desapro-
baciones, como se indicd. Los agresores o adversarios son responsables o culpables,
causantes del dafio. El enojo es defensa (Mufioz, 1999) y demanda de justicia
(Nussbaum, 2018). Todo ello ya quedé expuesto e ilustrado con anterioridad.
Ante la necesidad de dar sentido sobre todo a hechos dramdticos, se buscan cau-
sas y responsables, un grupo concreto, las autoridades en general; hay que castigar
y criticar (Ferndndez, Beristain y P4ez,1999).

Creo que ahila principal demandaesla aparicién convidadelos COmpancros. Esunademan-
da que puede parecer ilusoria, perono deja deser justa... Creo que también visibiliza el resto
de dcsaparccidos del pals... que siguen sinaparecer (Ayotzinapa, hombre, 20 afios, UNAM).

Hacia los directamente afectados, solidaridad?

Por otra parte estin las emociones hacia las personas afectadas, agredidas direc-
tamente o victimas, como se las nombra. Hacia estas aparece el sentimiento de
empatia (Rifkin, 2010), apoyo y solidaridad, en intima relacion con la compasién,
emocioén politica para Nussbaum (2017); sin olvidar el reconocimiento (Fraser,
1997; Honneth, 2009). Esto combina emocién reflexiva y sentimiento moral de
apego y aprobacién (Jasper, 2013). Se aprecia un afecto o apoyo que vincula (Muoz,
2009), ligado a la compasién, motivo de participacién y solidaridad en la lucha.

Aparece con objeto de seguiry apoyaralos estudiantes de la Ibero, pues los habfan llamado
porros y vendidos (132, hombre, 23 anos, UNAM).

Esto sc tiene que saber, tiene que tener solidaridad (Ayotzinapa, mujer, 30 afos, UACM).

3 Aqui, porrazones prcticasy deandlisis, hablaremos delos afectados como otros, pero, por supuesto, sonlos otros
alinicio; luego forman parte del nosotros; es mds, creany son niicleo del movimiento. No obstante, se consideran
losque sufren el dao de formadirectayen carne propia. Sibien encabezany son parte del movimiento, repetimos,
aquilos analizaremos por separado en esta ctapa.
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Senti como un fmpctu, como motivacion, querer scguir apoyando, scguir involucrindome,
que mucha gente junta podrl’amos scguir haciendo a]go muchisimo mcjor v mas grandc
(Ayotzinapa, hombre, 24 anos, UNAM).

Primero me detuve a tener un juicio mds objctivo, intenté como calmarme... Empccé a
investigar muchas cosas por internet sobre lo que estaba pasando para saber como podl’a
ayudar, qué papcl podl’a tener respecto a todolo que estaba pasando (Ayotzinapa, hombre,
20 aos, Escuela Esmeralda).

Como se observa en los testimonios, son sentimientos morales, emociones mds cal-
madas, deseos de actuacién. Aparecen hermanadas justicia y solidaridad hacia los
afectados y un reclamo indignado hacia los responsables. Junto con esto, las emociones
internas de las/os participantes de los movimientos, que se muestran a continuacion.

Sentimientos colectivos compam'dos ) emociones reciprocas

Nosotros, el movimiento

Muy importantes son las emociones y los sentimientos compartidos y reciprocos
entre las y los participantes en el interior del movimiento, entre quienes se esta-
blecen relaciones de companerismo que construyen aliento intersubjetivo y lazo
social. De la simpatia se pasa a la empatia, asi como al desarrollo de identidades
colectivas, que configuran y refuerzan el accionar colectivo hacia afuera. Valores
intersubjetivos, ideologia moral, cohesién grupal, el “nosotros” desde la subjetividad
de grupo en el contexto de las relaciones sociales en construccion (Touraine, 1990,
2006; Melucci, 1986, 1999); las lealtades afectivas, en el sentido de orientaciones
afectivas estables, como senala Jasper (2013); la satisfaccion por estar y participar
como algo considerado necesario, digno, justo, honesto, como “deber” hacer “lo
correcto”. En este punto, destacan las frases enunciadas por Jasper (2013) respecto
aalgunos grupos, el sentimiento de sentirse protagonista “haciendo historia”, y que
también aparece en el presente estudio.

Ese sentimiento de esperanza al saber quese lanzaba lavoz en contra de un sistema corrup-
to, pcnsaba yo que era ahora cuando se debia expresar mi inconformidad y no qucdarmc
callado; esas oportunidadcs sonla que marcan una nueva etapa de lahistoria (132, hombre,
25 afos, UNAM).
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Pienso quenovaa dcsaparcccr cierta organizacién enelestudiantado y lasociedad, s qucdé
unaestructura... porque tiencuna importancia histérica y pues porque es una brlﬁjula moral
tambi¢n (Ayotzinapa, hombre, 20 anos, UNAM).

Aqui estd la importancia de los discursos, ritos y simbolos (Touraine, 1990): las
agencias de significacién colectiva y accién simbélica, con un nuevo discurso
alternativo de vida, creencias, significados y esquemas de interpretacion, en el
enmarcamiento, guia de percepcién y accion, formas de entender la vida que
movilizan toda vez que legitiman la accidn colectiva (Tarrow, 1997; McAdam,
McCarthy y Zaid, 1999).

Yo sentf queera clmomentode saliry gritar todolo que pensaba ysentfa. La primera marcha
fue parami la mejor detodas porque ahi estabamos unidos universidades pubhcas v privadas,
sin €gos, sino conun mismo objctivo, hacernos Cscuchar,yhabl'amos encontrado lasituacion
perfecta. Yo pensé que tal vez no durarfamos, pero fbamos a darle a estas elecciones algo
distinto (132, hombre, 19 afios, UNAM).

El mayor rcto, que no sc vuelva moda o que no sc vuelva historia... que no sc convierta cn
meme ni en objcto de museo... No se ha cerrado, siguc abierto. Esto no se ha terminado,
los problcmas siguen aht... el narcotrifico, la corrupcion, la economia del pais (Ayotzinapa,
hombre, 21 afios, Escuela Esmeralda).

Y si de frases llamativas y emotivas hablamos, varias hay en los movimientos estu-
diados que fueron esléganes en las convocatorias de actividades o aparecieron en
estas v que tienen caracter épico. En el movimiento YoSoy132: “;Quieres marcar
¥q p y 4
la historia de México?” o “La patria los estaba esperando”. En el movimiento por
Ayotzinapa, las palabras y gritos de “Vivos se los llevaron, vivos los queremos”,
Yy p p yg q
“Justicia” o “Son semilla”,

[..] simpatizo con el movimiento, ya que desperté lavoz de los jovencs, cuando antes no
participaban, dcspcrté la ciudadanfa de México e hizo que se movilizaran un poco, tue lo
que me gust6 del movimiento (132, mujer, 21 afios, UAM).

Como una mezcla de emociones y sentimientos, hace mucho ticmpo que no se vela una
union asi de los jovencs; estamos hartos, queremos innovar, cambiar la sitcuacion del pais,en
cldmbito politico y poctico (132, mujer, 20 anos, UAM).
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Creo que ahila principal demandaesla aparici(’)n convidadelos compaﬁcros, esunademanda
que pucdc parecer ilusoria, pero no dcja de ser justa..‘ Creo que también visibiliza el resto
de desaparccidos del pafs... que siguen sin aparecer (Ayotzinapa, hombre, 20 aflos, UNAM).

El companerismo, el placer de compartir y conversar, el entusiasmo por los pequenos
logros, y el orgullo de pertenecer y de hacer lo correcto en el sentido de contribuir
al cambio para mejorar la sociedad y el pais (Jasper, 1997).

Los logros del movimiento fueron la cohesion social, la postura de la sociedad frente a los
movimientos estudiantiles... Hubo problcmas de organizaci()n también, pero yo creo que
el logro grandc fue plantar la semilla en las generaciones que estamos ahorita en este nivel
educativo y generar esa conciencia de solidaridad; creo que ¢so serfa lo mas importante
(Ayotzinapa, hombre, 21 aos, Escuela Esmeralda).

No pueden faltar la alegria y el entusiasmo, emociones resultantes de la identidad y
la reciprocidad grupal (Touraine, 1990; Melucci, 1986); el sentido de pertenenciay
apego, la satisfaccion e incluso el placer. Estas emociones, que tienen la funcién de
vivificar (Mufoz, 2009), crean energfa emocional (Jasper, 2013), retroalimentan
al grupo y su dindmica. Desde lo ludico que predominé en la primera etapa del
primer movimiento hasta lo combativo de la segunda, que se compartieron con el
segundo movimiento. En la primera etapa del primero hubo marchas con musica,
canto, baile, lo cual desarroll¢ y alimentd el placer de compartir y estar juntos en
torno a un objetivo comin de mejorar una situacién dada.

Alcgrfa como estudiante universitaria por la gran organizacionyy participacion (132, mujer,
19 afios, IPN).

Personalmente a mi me dio mucha felicidad pensar que estdbamos despertando no solos
los jovenes; es un sentimiento muy alegre (132, hombre, 21 afios, UNAM).

También la esperanza que mueve al movimiento, valga la redundancia, y provoca
{mpetu. En este caso, y segun las baterfas morales de Jasper (2013), enojo y espe-
ranza van de la mano, son emociones positivas o negativas que por su contraste
aportan energfa a la accién misma. Lo que evoca al binomio angustia-esperanza,
en similar sentido para Marcus (2002). En todo caso, ambas parejas miran hacia
afueray expanden energfa.
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Yo sentf una gran esperanza en un cambio (132, hombre, 21 anos, UNAM).

Senti una gran esperanza de cambio, en mi conciencia sentia que yo tenia que participar
(132, hombre, 23 afios, UNAM).

Pues antes para mf ser ciudadano era estar como en papel apdtico con el que te podl’as
quejar del gobicmo, perono reaccionabas... Dcspués del movimiento, creo que sesintio ese
podcr que tenfan los ciudadanos; era como rcsponsabilidad hacia los problcmas del pais....
y una empatl'a también hacia los afectados. Entonces, después del movimiento, como que
se sensibilizé un poco la poblacién... mis informados... juicio critico... importantisimo la
construccion deun mejor gobicrno, deuna mejor sociedad. Lainformacién es vital paraque
t puedas decidir y luego votar o no votar. No s¢, como que el hecho de ser mas consciente
de lo que ocurre en tu pafs hace que scas mds bueno tomando decisiones (Ayotzinapa,
hombre, 20 afios, Escuela Esmeralda).

En este orden de ideas, es posible pensar en la construccién identitaria con objeto
de actuar sobre el mismo movimiento y la sociedad, luchar por el control cultural
contra una sociedad programada con patrones culturales y morales (Touraine,
1987, 1990, 1997). Toda vez que el movimiento no busca la toma del poder, pero
si un cambio de c6digos culturales, ademds de la mencionada autorrealizacién de
los actores, creadores de c6digos y culturas alternativas a las hegeménicas (Melucci,
1996, 1999). En fin, movilizar recursos, utilizar oportunidades, levantando un
discurso social alternativo que justifica y anima la accién colectiva (Tarrow, 1997);
una redefinicién de creencias compartidas que fomentan la accion del sufrimiento
social o la indignacion moral y que mueven conciencias y enfocan hacia el cambio
(Gamson y Meyer, 2000; Hunt, Bendord y Snow, 2006).

Enojo por la injusticia hacia los responsables y esperanza en el triunfo con jus-
ticia, reconocimiento para el 132, ademds y sobre todo de democratizar la demo-
cracia; justicia para el caso de Iguala y los normalistas, también con la esperanza
de conseguirla. Estas son parejas emocionales en la movilizacién. Y es que las
emociones, igual que vienen y van, se superponen, se suplantan, se combinan y se
concatenan, a veces en parejas, emociones complejas o secundarias. En este caso,
emociones compartidas como la indignacién hacia el adversario o la solidaridad a
los agraviados, y reciprocas como la amistad y el apoyo al interior del movimiento.

Para el afrontamiento por parte del individuo y del colectivo, en estas situacio-
nes conviene el apoyo y la solidaridad, la expresién y la escucha, la busqueda de
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informacién y clarificacién, ast como el consuelo ante la pérdida (Péez, Fernandez
y Beristain, 2001), y el trabajo de elaboracion y superacion del impacto de la ca-
téstrofe como etapa previa de la aceptacién final (Horowitz, cit. en Ferndndez,
Beristain y Pdez, 1999). Levine apunta la necesidad de transformar el trauma, en
vez de retroalimentarlo; la importancia, para ello, de compartir y de la vinculacién
fisica presencial y emocional (Levine y Frederick, 1999).

Lo que me enconenta ahoritaes que qucda csta organizaciony almenos hay una cohesion
estudiantil, que hay como lineas de comunicacion entre las escuelas, unidad, y €50 como
estudiante te da scguridad de estar dentro de la scguridad (Ayotzinapa, hombre, 20 afos,
Escuela Esmeralda).

De la emocion a la necesidad y la satisfaccion con la accion
En el proceso o continuum emocional, de la emocién y/o sentimiento se pasa a la
necesidad, esto es, se siente una necesidad, que para ser satisfecha requiere de una
accion. Cada emocién posee una funcién, y esta seria la que alumbra y motiva la
direccién de la accién, todo en términos muy generales, por supuesto. Brevemente,
el miedo es proteccion; el enojo, defensa; la tristeza, introspeccion; la alegria, vivi-
ficacién, y el afecto, vinculacién (Mufioz, 1999), como se ha visto en las emociones
en las distintas etapas de estos movimientos y sus actividades y movilizaciones.

Si tomamos el enfoque de Tarrow (1997) de los movimientos sociales en con-
textos de oportunidades politicas cuando la ciudadania se organiza y despliega
acciones colectivas frente a élites o gobiernos en busca de soluciones a problematicas
concretas, podemos observar y explicar el devenir de los movimientos estudia-
dos. El papel de las emociones es, pues, como la gasolina que enciende la chispa
inicial y mantiene el desarrollo, e incluso auguran su declive. En este proceso es
donde cobra significado ¢l choque inicial, el enojo y la indignacién, la empatia y
la solidaridad, que hemos visto. El enojo que defiende de los otros, el miedo que
protege y el afecto que une el nosotros, o la alegria de compartir que vivifica, as
como la tristeza al ver cdmo no se logran los objetivos directos o explicitos y cémo
el movimiento pierde fuerzay declina o fenece, por lo menos en su version fisica y
publica, creando reflexion e introspeccion.

Llegados a este punto, recordemos los objetivos de los movimientos. El primero,
democracia en los medios, libertad de expresion, derecho a la informacion, voto
informado y reflexionado; luego ya evoluciond hacia cambios sociales y econdmicos
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de més largo alcance y la “No imposicion” del candidato presidente. El segundo,
aparicién con vida de los estudiantes, justicia y castigo a los culpables; evoluciona
también hacia la demanda de acabar con la impunidad y la violencia, incluso la
consigna de “Fuera Pena”, el presidente.

En este contexto, y més alld de la discusion acerca de si los movimientos triunfan
al obtener logros concretos o de si més alld de estos se consiguen otras cosas me-
nos visibles (Wallerstein, 1968), o si aunque aparentemente se fracase hay efectos
(Tarrow, 1997), se ha de decir que al no alcanzarse los logros pretendidos aparecen
sentimientos de frustracion o impotencia, que es enojo reprimido y hacia dentro,
por no ser escuchado, no tener impacto politico o reconocimiento social (Jasper,
2013; Honneth, 2010). Ademds de cierta tristeza o decepcion generalizada, que
invita a meditar. Veamos este punto en los siguientes testimonios.

Fue algo muy padre porque dices en qué momento se formé esto y quiénes lo formaron, o
sea, fue algo muy emocionante... Despuds tristeza, decepcion, no se logré lo que se quera
(132, mujer, 20 anos, UAM).

La emocion de creamos un movimiento que se estd expresando... La decepcion, no se
lograron cosas (132, hombre, 22 anos, UAM).

Siento un poco de desesperacién al ver que la juventud otravezse queda enladesidiaal ver
queno pudicron tumbaral candidaro... Hace falta construir organizacioncs revolucionarias
(132, hombre, 22 aflos, UNAM).

Todo ello puede llegar a asemejarse con la etapa de depresion en el duelo clésico,
cuando tras la negociacion, y ya en el presente con la realidad asumida, llega cierto
vacio como fase necesaria y respuesta correcta a la pérdida vivida (Kiibler-Ross
y Keller, 2008). En este caso, tristeza por los hechos y, sobre todo, porque en el
momento no habian conseguido sus metas, y por su disolucién con el tiempo.
Finalmente, la aceptacién de la realidad (Kiibler-Ross y Keller, 2008), que no es
estar o sentirse bien, sino aceptar lo ocurrido, seguir viviendo o llevando una vida
normal a pesar de la falta y la pérdida, asi como aceptar el declive del movimientoy
la apariencia de los no logros, en concreto de las demandas del mismo movimiento.
Queda el aprendizaje, la memoria y la experiencia personal y social, como lo dejan
ver varios testimonios.
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(@da el sentimiento de quese han sentado las bases a nivel nacional de quees posiblc que
ante lainconformidad de la gente pucdc haber movimientos masivos que bien organizados
pueden lograr grandes cosas... El 132 nos dejé el saber que la sociedad estd harta, esta des-
pierta, s¢ da cuenta y que bien organizada st podcmos lograr cambios, ; por qué no? (132,
mujer, 20 anos, UAM).

Pero mientras fue pasando el tiempo, sinceramente dcsgasta mucho, dcsgasta el movimiento
mentalmenteala gente... el gobicmo da largas v largas para dcsgastar las mentes Y CUCIposS...
y sentf indignacién, pero conun cierto grado de conformismo... siempre pasa lo mismo yya
te vas aacostumbrar de que las cosas scan asi... a pesar de haber hecho el estuerzo... Debilita
un poco porque no se ven resultados (Ayotzinapa, hombre, 24 anos, UNAM).

Eso si, con el paso de los dias y la distancia, se valoran las vivencias, se mantienen
los recuerdos, y aun se expresan ideas y sentimientos, a modo de aprendizaje latente,
individual y colectivo, como seniala Jasper (2013). El orgullo del “deber cumplido”
o el sentir que se estd “haciendo historia”, como ya se dijo, en virtud del reconoci-
miento de haber vivido, sentido y mostrado la injusticia, a modo de un trénsito de
soltar emociones desagradables o dolorosas (Ahmed, 2014).

Un gran orgullo de formar parte delo quese dijo crala primavera mexicana, de estudiantes
de universidades publicas y privadas juntos todos... Del despertar de México también, porque
yaes el momento de cambiar la politica (132, mujer, 19 anos, UAM).

Emocién debido a que tenfa poco tiempo de interesarme por la politica enssi... Sentia que la

] p p poriap q
poblacién viviaenla ignorancia oenel conformismo... En el movimiento vila oportunidad
de aportar algo a mi pafs desde temprana edad (132, hombre, 20 anos, UNAM).

Lo que yo creo que qucda del movimiento es el sentimiento de unién del pucblo (132,
mujer, 19 anos, UAM).

Ante sucesos de gran magnitud, vividos directa o indirectamente, hay que aprender
aaceptar los limites propios, asi como los sentimientos, la fatiga o falta de energia,
desarrollar el autocuidado, favorecer el descanso y afirmar la vida (Beristain ez
al., 1999).

Finalmente, la aceptacién de lo sucedido tiene lugar no sin cierta culpa o pesa-
dumbre, como una fase de resolucién y adaptacién (Ferndndez, Beristain y Pérez,
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1999), de asimilacién para la recuperacién (Horowittz, cit. en Ferndndez, Beristain
y Pérez,1999).Y es que los movimientos fenecen, el desgaste es natural o el fracaso
aparente llega en algtin momento.

Yo siento que ha sido un gran aliciente para toda la sociedad, pucs gcncr(’) un gran cambio
de pensamiemo enlas personas... un gran debate... en donde el principal objetivo fue cues-
tionaralos candidaros sobre lo que podl’an ofreceralasociedad (132, mujer, 21 anos, UAM ).

El desgaste esel mayor reto, €s el desgaste“. El gobierno intenta dividir a los papés, nolo ha
logrado... la version oficial no satisface a nadie, pero estd el dcsgastc (Ayotzinapa, hombre,

20 afos, UNAM).

Desde mi punto de vista, este movimiento ha sido mas fuerte que el movimiento del 132, y
siesque dcsaparccc, serd hasta quesca esclarecido este asunto, mientras no. Actualmente ha
perdido un poco de fuerza, pero lalucha sigue (Ayotzinapa, mujer, 22 aios, UAM).

Como se observa, entre uno y otro hay relacién no solo de organizacion, ya que
la del primero en varios lugares inicié y nucleé al segundo, sino también de ideas
politicasy, por supuesto, de emociones, como se espera haber dejado claro alo largo
de estas paginas. Eso si, ambos movimientos traspasaron sus reclamos iniciales y
expandieron fronteras ideoldgicas; la lucha por la democracia y por la vida va més
alld delos incidentes de falta de reconocimiento y respeto y de los acontecimientos
traumdticos y sanguinarios que los crearon, y su energia se abre hacia el futuro,
pese al cansancio y las dificultades declaradas y la aparente derrota en el momento.

Una constante era la aparicion con vida... pclcar contra la impunidad... castigoa los culpa—
bles... La otra constante que podrl’a habererael paro delaviolenciaenel pais, pero esa cs una
peticion idealista, pero también pucdo decir que era una constante (Ayotzinapa, hombre,
24 aios, UNAM).

Creo que generaunaresonancia, Creo que NO €s un movimiento que vayaa dcsaparcccr, yno
me refiero a ese movimiento de los padrcs ycndo de un estado a otro... sino ala conciencia
sobre el caso. No creo que se olvide este movimiento tan importante... Esos movimientos
aveces, su gran logro, enseNarnos un poco cOMO tratar con estas situaciones; ojalé fueran
mis cfectivos, mas contundentes, pero no es tan sencillo (Ayotzinapa, hombre, 21 anos,
Escuela Esmeralda).
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Asi se llega al debilitamiento y cansancio emocional y a la valoracién de la expe-
riencia cognitiva, la reflexion social y el proseguir con la vida. La energfa de ideas
y afectos, de actitudes y acciones, de comportamientos y vivencias sigue su curso,
y quién sabe qué alumbrard en un futuro. Quizés algo de mds democracia y de
mas respeto a la vida, segtin los objetivos de los movimientos estudiados. Tal vez,
incluso, un cambio de opinién ideoldgica o un movimiento de conciencia social.

CONCLUSIONES

Llegamos al cierre del texto tras una revisién completa del proceso evolutivo emo-
cional de YoSoy132 y TodosSomosAyotzinapa, con el objetivo de la investigacién
cumplido y presentada la respuesta a la pregunta central sobre las emociones en
los movimientos sociales.

Del shock moral y la reaccién emocional se pasa a las emociones reflejas hacia
responsables —indignacién, enojo, miedo— y afectados —empatia y compasion—.
Luego se pasa por los sentimientos morales y emociones reflexivas hacia agresores,
autoridades y afectados, toda vez que, en paralelo, aparecen las compartidas y
reciprocas entre los miembros del movimiento —solidaridad—. Estas mociones
devienen en sentimientos y crean necesidades que buscan satisfaccién guiando
acciones y esperan resultados —esperanza y frustracion—.

En el caso de las crisis sociales derivadas de traumas, muchos de gravedad, es posi-
ble encontrar entre las acciones reparadoras la creacion de asociaciones y movimientos
sociales que eliminan las diferencias, promueven la solidaridad, configuran redes
de apoyo y trabajan para el cambio, a fin de paliar la situacion, incluso con planes
hacia un futuro mejor. Los movimientos sociales se encargan de gestionar ayudas
y demandas, del apoyo mutuo y la solidaridad a los afectados y/o sobrevivientes,
asi como de la denuncia y la lucha publica por la justicia. De hecho, se habla de la
manera en que frente a una injusticia social hay una toma de conciencia, se ayuda a
las familias afectadas, a la vez que se construye memoria colectiva, el apoyo mutuo
forma el tejido social al mismo tiempo que tiene lugar una reivindicacion politica
general contra las causas del sufrimiento (Ferndndez, Beristain y Pdez, 1999). Este
proceso es comparable o similar a algunos movimientos sociales como los estudiados,
en los que se observaron rasgos del trauma (Levine y Fredrickson, 1999) y del proceso
de duelo (Kiibler-Ross y Kessler, 2008), sin dejar de subrayar el continum emocional
desde la psicologfa (Filliozat, 2007; Greemberg y Paivio, 2007; Munoz, 2009).
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Este trabajo se ha centrado en el devenir de dos movimientos y en el rol emo-
cional en estos, desde la chispa inicial hasta la desmovilizacién final. Los movi-
mientos sociales son protagonizados por hombres y mujeres, actores sociales que
entran en la arena publica posiblemente movidos por emociones en mayor grado
de lo que suele considerarse (Jasper, 1997). Influidos por noticias o hechos, en un
fenémeno de toma de conciencia o influencia emotiva, persiguen maximizar las
oportunidades del momento desplegando recursos y estrategias (Tarrow, 1997),
guiados por la culturay el autodesarrollo (Touraine, 1990; Melucci, 1999), movi-
dos y comprometidos desde la evaluacién y la moral (Nussbaum, 2012, 2018), y la
cognicién dentro de marcos de accién colectiva (Hunt, Snow y Beford, 2000), sobre
todo, dejindose arrastrar consciente o inconscientemente por el estado emocional
personal, cuando no colectivo, del momento (Le Bon, 2000).

Queda, como se dijo, el orgullo por hacer lo que se siente, el cansancio por
no lograr los objetivos, la memoria y la experiencia de lo vivido y aprendido. La
latencia en la semilla queda, truncada o presta a germinar en algtin otro momento
de la historia.
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